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Czy Al ma wylacznie pozytywny wplyw na zré6wnowazony rozwéj? W jaki
spos6b mozna wykorzysta¢ nowe rozwiazania technologiczne na pozio-
mie panstw i przedsiebiorstw? Jakie sa szanse i zagrozenia wynikajace
z postepu technologicznego?

Al a Cele Zrownowazonego Rozwoju

Prowadzone na calym $éwiecie dzialania w obszarze zréwnowazonego rozwoju
oparte sg na Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Zostaly one przyjete przez
193 panstwa czlonkowskie organizacji w 2015 r. 1 zawarte w ,Agendzie na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju 2030”. Celdw tych jest 17, a przypisanych zostato do nich
169 bardziej szczegbtowych zadan. Cele dotycza m.in. zwalczania na catym $wiecie
ubdstwa, gltodu 1 nieréwnosci, poprawy jakosci zycia i zdrowia, edukacji, czystej
energili, rownosci pleci, odpowiedzialnej konsumpcji 1 produkeji, zmian klimatu.
Cele Zréwnowazonego Rozwoju sa podstawa obejmujacych zaréwno panstwa, jak
1 przedsiebiorstwa miedzynarodowych regulacji prawnych, ktére maja przystu-
zy¢ sie do ich realizacji. Naleza do nich m.in. obowiazujaca w Unii Europejskiej
1 wprowadzajaca obowiazek raportowania zréwnowazonego rozwoju dla przedsie-
biorstw dyrektywa CSR (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD), czy
opracowane przez Miedzynarodowa Rade Standardéw Zroéwnowazonego Rozwoju
(International Sustainability Standards Board, ISSB), globalne standardy w postaci
IFRS S1 oraz IFRS S2.

Cele Zrownowazonego Rozwoju planowano zrealizowaé do 2030 r. Jednak na pieé
lat przed tym terminem (2025 r.) realizacja tylko 35 proc. zadan wykazuje odpo-
wiedni postep (18 procent jest na dobrej drodze, a 17 procent osiaga umiarkowane
postepy). 48 procent zadan wykazuje niewystarczajacy postep (31 procent osiaga
jedynie postep marginalny, a 17 procent nie osiaga zadnego). Az 18 procent zadan
wykazuje regres wzgledem poziomu z 2015 roku. Czy sztuczna inteligencja —
wykorzystywana w blisko 400 projektach zréwnowazonego rozwoju prowadzonych
w ramach systemu ONZ' — przy$pieszy realizacje tych celéw? OdpowiedZ nie jest
taka oczywista.

! International Telecommunication Union, Al for Good. Impact Report, 2024 s. viii.
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Realizacja Cel6w Zrownowazonego Rozwoju na podstawie danych
za lata 2015-2025 (w proc.)

Osiagniecie celu lub stan na dobrej drodze do jego osiagniecia
Umiarkowany postep

= Niewielki postep

= Stagnacja

® Regresja

Zrédio: International Telecommunication Union, AT for Good. Impact Report, 2024

Sztuczna inteligencja moze wspomoéc walke z glodem (cel drugi) 1 odpowiedzialna
konsumpcje 1 produkceje (cel dwunasty) poprzez m.in. wzrost wydajnosci rolnictwa,
pomoc w walce z marnotrawstwem zywnoéci 1 optymalizacje taricucha dostaw®.
Odbywajace sie dzieki niej usprawnienie diagnostyki pacjentéw i proceséw badan
nad nowymi lekami moze przyczynié¢ sie do obnizenia kosztéw réznych terapii iich
wiekszej dostepnosci, co pozwoli na poprawe zdrowia 1 wydluzenie zycia ludzi (cel
trzeci)’. Sztuczna inteligencja wydaje sie dzi§ niezbednym narzedziem do poprawy
Innowacyjnosci, rozwoju przemyshu i infrastruktury (cel dziewiaty). Wszystkie te
rozwiazania technologiczne sa skuteczne, ale 1 kosztowne — wobec tego istnieje
ryzyko, ze zamiast wyréwnywaé szanse 1 poziom zycia na calym Swiecie moga
jedynie poglebié nieréwnoséci. Dzieki najnowszym technologiom panstwa zamozne
mogag, rozwijaé sie jeszcze szybciej niz dotychczas, zostawiajac w tyle panstwa
rozwijajace sie.

Sa tez w ramach Celéw Zréwnowazonego Rozwoju paradoksalne obszary, gdzie
sztuczna inteligencja z jednej strony moze pomoéc, a z drugiej — zaszkodzié.
Zastosowanie technologii do poprawy dostepu do czystej wody (cel szdsty) poprzez
lepsze zarzadzanie gospodarka wodng, usprawnienia w rolnictwie, monitorowa-
nie zasobow w systemach idzie w parze z wykorzystaniem wody do schladzania

2 Ibidem, s. 32.
3 Ibidem, s. 33.
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serwerdw 1 centréw danych'. Podobnie z zapewnieniem dostepu do czystej energii
(cel si6dmy) — Al moze wspoméc optymalizacje wykorzystania energii odnawialne)
1 pozwolié¢ na rozwdj jej produkeji, ale réwniez sama potrzebuje tej energii do dzia-
tania’. Innym przyktadem takiego paradoksu jest wykorzystanie Al do osiagniecia
wzrostu gospodarczego i godnej pracy (cel 6smy) — systemy inteligentne moga wspo-
magac rozw0j pracownikow 1 zwiekszac ich produktywnos$é, jednoczeénie prowadzac
do zastepowania tych lub innych pracownikéw przez narzedzia wykorzystujace
wlaénie sztuczna inteligencje’.

Sztuczna inteligencja ma wiec potencjal, aby przyS$pieszy¢ 1 wspoméc realizacje
Celow Zrownowazonego Rozwoju. Musi by¢ jednak wykorzystywana z rozwaga,
1w sposéb etyczny, zawsze majac na uwadze szersza perspektywe — krétkotermi-
nowe korzyéci nie moga, przewazaé nad dtugoterminowymi negatywnymi skutkami’,
a zysk w jednym obszarze lub grupie spotecznej nie moze wigzaé sie ze stratami
w innych obszarach. To, czy Al bedzie stuzylo spoleczenstwu uzaleznione jest réw-
niez od synergii pomiedzy dzialaniami administracji, biznesu 1 trzeciego sektora,
odpowiedniej edukacji 1 transparentnosci.

Al a ESG. Realizacja strategii firmy

Przedsiebiorstwa od dluzszego czasu wdrazaly do swojej dzialalnosci rézne stra-
tegie 1 projekty z zakresu zréwnowazonego rozwoju. Obecnie, nie tylko z uwagi
na miedzynarodowe regulacje wprowadzajace obowiazek raportowania tego typu
dzialan, ale réwniez z powodu oczekiwan klientéw, tego typu inicjatywy sa statym
elementem funkcjonowania wielu firm. Sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzy-
stywana zaréwno do prowadzenia projektéw z dziedziny ESG, jak i do wypelniania
obowigzku raportowania zréwnowazonego rozwoju. Rozwdj systeméw inteligentnych
w tej materii dopiero przed nami — obecnie ilo§¢ narzedzi Al wykorzystywanych
w ESG jest niewielka, a ich mozliwoéci — ograniczone®.

Zastosowanie Al w obszarze ESG pozwala na oszczedno$é czasu, zmniejszenie
kosztow 1 wzrost zyskéw. Stuzy szczegdlnie poprawie efektywnosci operacyjnej
1 budowie relacji z najwazniejszymi interesariuszami (np. inwestorami)’. Moze
optymalizowa¢é procesy biznesowe oraz na bazie zgromadzonych danych propono-
waé rozwigzania, ktére moga firmom poméc osiggnaé zalozone w strategii cele”,

4 Ibidem, s. 37.
5 Tbidem, s. 38.
6 Tbidem, s. 39.
7 Ibidem, s. 49.
8 Polskie Stowarzyszenie ESG, Sztuczna inteligencja a ESG: Wyzwania przysztosci, 2024, s. 7.

9 SAP Polska Biznes napedzany cyfrowo — czy przez ludzi? Al, ESG i fundusze unijne z perspektywy polskich menadze-
réw, 2024, s. 33.

10 Polskie Stowarzyszenie ESG..., s. 9.
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stanowi réwniez pomoc dla kadry zarzadcze) w podejmowaniu lepszych, opartych
o wiekszg ilo§¢ jakosciowych danych decyzji.

Z raportu Polskiego Stowarzyszenia ESG ,,Sztuczna inteligencja a ESG: Wyzwania
przysztoéci” (2024) mozna wysnué wniosek, ze najwieksze nadzieje budzi wykorzy-
stanie Al w wymiarze §rodowiskowym, najmniejsze — w zarzadczym. Nastawienie
firm mozna przedstawié¢ zatem w postaci ponizszego diagramu®. Oczywiscie samo
wykorzystanie sztucznej inteligencji do osiagania lepszych wskaznikéw ESG inaczej
wyglada w réznych branzach — np. w energetyce jest ona przydatna w najwiekszym
stopniu do optymalizacji zuzycia energii 1 redukeji emisji dwutlenku wegla (obszar
$rodowiskowy), a w instytucjach finansowych — gtéwnie do zarzadzania ryzykiem
oraz monitorowania zagadnien z zakresu compliance (obszar zarzadczy)®.

Wykorzystanie Al w ESG wéroéd firm
- oczekiwania i prognozy

4 )

Najszersze wykorzystanie
1 najwieksze oczekiwania

J
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G Najwezsze wykorzystanie
\/ . J

1 najmniejsze oczekiwania
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportu Polskiego Stowarzyszenia ESG ,Sztuczna inteligencja a ESG:
Wyzwania przyszloéci” (2024).

1 Yuping Xiao, Li Xiao, The impact of artificial intelligence driven ESG performance on sustainable development of
central state-owned enterprises listed companies, Scientific reports, nature.com, s. 13.

12 Polskie Stowarzyszenie ESG..., s. 7— 14.
13 Yuping Xiao, Li Xiao..., s. 16.

146



Czy Al pomoze w zréwnowazonym rozwoju?

W obszarze srodowiskowym (E) Al jest wykorzystywana gléwnie do zarzadzania
energig — prognozowania zuzycia 1 jego optymalizacji pod katem zaréwno eko-
nomicznym jak i wplywu na érodowisko, dostosowania proceséw produkcyjnych
do dostepnos$ci zielonej energii (mierzenie naslonecznienia 1 predkosci wiatru).
Skutkami sa m.in. racjonalne zarzadzanie zasobami, zmniejszenie emisji dwutlenku
wegla, uzyskanie efektywnos$ci energetycznej, redukcja zuzycia energii, optymi-
zacja wykorzystania wody". Za korzySciami $rodowiskowymi ida wiec rowniez
korzy$ci ekonomiczne. Przyktadem jest wykorzystanie przez firme Alaska Airlines
algorytmoéw do optymalizacji tras lotniczych (Al analizuje modele pogodowe, dane
o wietrze, strefach turbulencji i ruchu lotniczym po to, aby zuzycie paliwa bylo jak
najmniejsze)”’. Sztuczna inteligencje mozna wykorzystaé réwniez do wdrazania
w organizacji gospodarki o obiegu zamknietym — algorytmy moga $ledzié¢ produkty
w catym ich cyklu zycia i utatwié ich recykling i ponowne wykorzystanie'. Co wiece]
moga znaczaco ograniczy¢ marnotrawstwo — amerykanski Walmart za pomoca Al
analizuje swoje dane sprzedazowe, dzieki czemu jest w stanie przewidywaé zapo-
trzebowanie 1 optymalizowaé stany magazynowe".

Jezeli chodzi o kwestie spoleczne (S) w organizacji, to Al moze gromadzié i analizo-
wacé dane dot. kapitatu ludzkiego, np. w zakresie parytetéw plci, czy rotacji kadr.
Przykladowe projekty to asystenci éciezek rozwoju dla pracownikéw' i inteligentne
systemy monitoringu zdrowia pracownikéw (nie tylko z zakresu tzw. wellbeing,
ale réwniez pozwalajace np. na zmniejszenie liczby urazéw w miejscu pracy) . AI
moze tez dostarczaé wiedzy 1 inspiracji osobom odpowiedzialnym za projekty HR
na temat wartoSciowych projektow spotecznych innych przedsiebiorstw 1 pozwalaé
w projektowaniu podobnych lub catkiem nowych rozwigzan.

Najtrudniej zastosowaé Al w obszarze zarzadczym (G), poniewaz tutaj, w przeci-
wienstwie do wymiarow srodowiskowego 1 spotecznego (w ktérych kluczowe sa liczby
1dane), przewaza aspekt jakoSciowy nad iloéciowym. Co prawda sztuczna inteligen-
cja mogtaby poméc np. w tworzeniu wewnetrznych regulacji w firmie (w zakresie
compliance czy polityki antykorupcyjnej), ale niekoniecznie przepisy te moglyby by¢
zgodne z obowigzujacymi normami. Pracownik dysponujacy odpowiednig wiedza
musialby i tak je przejrzeé i sprawdzié, aby ograniczyé ryzyko halucynacji®. Warto
tutaj przytoczy¢ sprawe Mata vs. Avianca, Inc. w sadzie federalnym w Nowym Jorku,
gdzie prawnicy zlozyli pismo procesowe oparte na ,,wymyslonych” przez ChatGPT
orzeczeniach 1 zostali za to ukarani sankcjami sadowymi. W piémie znalazlo sie
co najmniej sze$¢ nieistniejacych spraw z fikcyjnymi cytatami i fragmentami

1 Ibidem, s. 13.

15 SWPS Innowacje, Digital Poland, Zarzadzanie innowacjq. Tech ethics w dziataniach ESG, 2024 s. 94.
16 Thidem, s. 76.

17 Ibidem, s. 95.

18 Polskie Stowarzyszenie ESG..., s. 11.

¥ Yuping Xiao, Li Xiao..., s. 13.

20 Polskie Stowarzyszenie ESG..., s. 13.
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uzasadnien”. Podobnych przypadkéw bylo jeszcze kilka. Niemniej jednak w obszarze
zarzadczym mozna wprowadzi¢ oparte o Al modele prognozowania ryzyka i zarza-
dzania nim, a takze zautomatyzowaé¢ audyt wewnetrzny®.

Al a ESG. Raportowanie

83 proc. menedzeréw deklaruje, ze ich firmy albo juz zainwestowaly w sztuczna
inteligencje, albo zamierzaja w nieodleglym czasie to zrobié”, a w obszarze raporto-
wania ESG 71 proc. firm wdrozylo ja lub wdraza®. Firmy te deklaruja, ze najchet-
niej inwestuja w tego typu narzedzia gdy sa one elastyczne 1 mozna je dostosowac
do indywidualnych potrzeb. Skalowalno$¢é narzedzi 1 mozliwo$é¢ ich personalizac)i
zdecydowanie ulatwiaja wdrazanie ESG w firmie™.

W raportowaniu ESG Al moze pomé6c w dwéch obszarach:
a) w procesie gromadzenia danych zwiazanych z raportem;
b) w przygotowaniu samego raportu®.

Inteligentne narzedzia moga stuzy¢ do znaczacego usprawnienia proceséw poprzez
zbieranie danych z réznych Zrédet, wykrywanie brakéw, btedéw 1 anomalii w zbiorach
danych®. W raportowaniu ESG szczegdlnie w duzych przedsiebiorstwach czesto
problemem sg dane pochodzace z réznych Zrédel (zaré6wno na poziomie réznych
dzialéw samej organizacji, jej spétek zaleznych jak i dostawcow). Al moze stuzyé
do weryfikacji tych danych 1 ich uspdjnienia — nie tylko na poziomie wymaganych
punktéw danych, ale réwniez pod wzgledem ich formatu®.

Sztuczna inteligencja jest szczegdlnie pomocna w monitoringu tancucha dostaw —
umozliwia §ledzenie danych w czasie rzeczywistym 1 automatyczne obliczanie §ladu
weglowego na poziomie produktu. Wykorzystanie tego typu narzedzi zmniejsza
réwniez obciazenia administracyjne nakladane na dostawcéw, z ktérych wielu
moze by¢ malymi i érednimi przedsiebiorstwami i ktorych duze spétki zobowiazuja
do przekazywania wymaganych przez przepisy danych — raportowanie wtedy moze
odbywa¢ sie z niewielkim zaangazowaniem pracownikéw danej firmy™.

21 Molly Bohannon, Lawyer Used ChatGPT In Court—And Cited Fake Cases. A Judge Is Considering
Sanctions, 8 czerwca 2023, forbes.com, https://www.forbes.com/sites/mollybohannon/2023/06/08/
lawyer-used-chatgpt-in-court-and-cited-fake-cases-a-judge-is-considering-sanctions/.

22 Yuping Xiao, Li Xiao..., s. 13.

23 SAP Polska..., 2024, s. 10.

24 Thidem, s. 35.

25 SAP Polska..., s. 34.

26 Polskie Stowarzyszenie ESG..., s. 8.

27 Sacha Bazin, Mike Hayes, How Al can transform sustainability reporting, World Economic Forum, 26 sierpnia
2025, https://www.weforum.org/stories/2025/09/harnessing-ai-for-sustainability-reporting-path-forward/.

28 EcoActive, The Al Shift in ESG Reporting: 6 Trends Sustainability Teams Can’t Ignore, 15 lipca 2025, https:/
ecoactivetech.com/ai-esg-reporting-trends-2025/.

29 Sacha Bazin, Mike Hayes, op. cit.
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Dzieki narzedziom Al poszczegdlne osoby 1 cate zespoly moga oszczedzié wiele
czasu. Po zgromadzeniu danych narzedzia Al moga poméc w ocenie ich istotno$ci,
co moze by¢ niezwykle pomocne, bo wlaénie ten aspekt czesto sprawia najwieksza
trudno$¢ osobom przygotowujacym raporty. Inteligentne systemy moga réwniez
Luszy¢” sprawozdania zréwnowazonego rozwoju na miare, tak aby spelniaty one
okres§lone wymogi regulacyjne, standardy, a nawet byly dostosowane do potrzeb
réznych odbiorcéw™. Al jest réwniez przydatna w procesie benchmarkingu — ska-
nujac publicznie dostepne raporty innych przedsiebiorstw moze zidentyfikowaé
istotne zagadnienia i sposdb ich ujawniania oraz strukture, co moze byé pomocne
w dostosowaniu raportéw do standardéw i norm branzowych®.

Oczywiécie wraz z korzy$ciami ida réwniez zagrozenia. Wraz ze wzrostem skali
wdrazania automatyzacja moze potegowaé bledy i dane”, a sama iloé¢ danych nie
zawsze przeklada sie automatycznie na lepsza ich jakoéé lub wieksza wiarygod-
noéé”. Asystenci Al moga wyciagaé wnioski na podstawie nieprecyzyjnych i nie-
pelnych danych, halucynowaé¢ wypetniajac te braki, a nawet btednie interpretowac
poprawne 1 juz zweryfikowane przez czlowieka dane (np. postugujac sie blednym
kontekstem). Sztuczna inteligencja moze réwniez nie rozrézniaé celéw aspiracyj-
nych przedsiebiorstwa od faktycznie podjetych dzialan — zamiast tworzy¢ raport
na podstawie danych, moze stworzy¢ doskonaty produkt marketingowy i dokonac
tym samym greenwashingu.

Nie mozna wiec bezkrytycznie polegaé na informacjach przekazywanych przez Al
1 konieczny jest tutaj odpowiedni nadzodr i krytyczna ocena tych danych przez czto-
wieka. Jest to szczegdlne wazne pod katem atestacji sprawozdan zréwnowazonego
rozwoju. Osoby przygotowujace raporty powinny by¢ w stanie uzasadni¢ wyniki
1 proces ich otrzymania — nie wystarczy wprowadzi¢ dane do Al jak do ,czarnej
skrzynki” i wyciagnaé z niej wynik. Atestacja pozwala nie tylko na dodatkowa
weryfikacje informacji zawartych w sprawozdaniu, ale réwniez jest z tego powodu
narzedziem ku minimalizacji ryzyka wprowadzenia w btad inwestoréw 1 innych inte-
resariuszy”, ktérzy réwniez moga uzywac Al do streszczen, analiz i ocen raportéw.

30 Thidem.

31 Eco Active, op. cit.

32 Sacha Bazin, Mike Hayes, op. cit.
33 Thidem.

34 Ibidem.
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Zakonczenie

Wdrozenie Al do dzialan zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem zar6wno na pozio-
mie panstw, jak 1 przedsiebiorstw niesie za sobg szereg korzysci, ale rowniez zagro-
zen. Al moze stuzy¢ realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju na catym éwiecie,
wzmacnianiu innowacji, wydajnoéci i produktywnosci, ale réwniez powinno rodzié¢
pytania o etyke 1 konsekwencje Srodowiskowe. Nowe rozwiazania nie istnieja
w prézni — niezwykle wazny jest udziat czynnika ludzkiego — to na cztowieku zawsze
spoczywa odpowiedzialno§é.

W projektach ESG 1 sprawozdawczos$ci zrownowazonego rozwoju korzysci z zasto-
sowania Al to oszczedno$é czasu, automatyzacja przeksztalcania danych w raporty,
ograniczenie btedéw ludzkich 1 poprawa spéjnos$ci danych, czy dostosowanie raportéw
do réznych wymagan. Wprowadzanie nowych rozwigzan technologicznych wiaze
sie jednak z nowymi zagrozeniami w dziedzinie cyberbezpieczenstwa i ryzyka
operacyjnego”, stad kluczowe jest odpowiednie zabezpieczenie i ochrona danych
we wszystkich trzech wymiarach raportowania ESG — chodzi nie tylko o wrazliwe
dane osobowe, ale rowniez dane biznesowe przedsiebiorstwa.

Jaka moze by¢ (nieodlegta) przyszlo§é? Sztuczna inteligencja nie zastapi specja-
listow ds. zréwnowazonego rozwoju, ale osoby potrafiace efektywnie i odpowie-
dzialnie ja wykorzystywac beda miaty wyrazna przewage. Kluczem do sukcesu
bedzie potaczenie mocy obliczeniowej sztucznej inteligenc)i z ludzka ocena sytuacji,
przejrzystoscig 1 zaangazowaniem odpowiednich oséb oraz podmiotéw.

35 SWPS Innowacje, s. 67.
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