Rocznik Audytu i Rachunkowoséci 2024

Wypalenie zawodowe bieglych rewidentow
jako zagrozenie dla bezpieczenstwa obrotu

gospodarczego w Polsce

DR HAB. MARTA Nowak, PrRoOF. UE

ORCID: 0000-0002-0625-7988

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu
Wydzial Zarzadzania
Katedra Rachunku Kosztéw, Zarzadzania Podatkami i Controllingu

e-mail: marta.nowak@ue.wroc.pl

Streszczenie

Cel: Wykazanie potencjalnego wplywu wypalenia zawodowego biegtych rewidentow
na bezpieczenstwo obrotu gospodarczego w Polsce.

Metodyka / podej$cie badawcze: W badaniu wykorzystano dane wtérne. Dokonano
analizy danych statystycznych dostarczonych przez Polskg Izbe Bieglych Rewidentéw,
danych pochodzacych z Gléwnego Urzedu Statystycznego, raportu dotyczacego poko-
lenia Z w Polsce oraz wynikéw badan psychometrycznych.

Wyniki: Wykazano zagrozenie wynikajace ze zjawiska wypalania zawodowego dla
bezpieczenstwa obrotu gospodarczego w Polsce. Bezpieczenstwo to ksztaltowane jest
miedzy innymi poprzez podleganie okreslonych prawem przedsiebiorstw 1 innych
jednostek obowiazkowemu badaniu przez biegltego rewidenta. Wypalenie zawodowe
bieglych rewidentéw i zagrozenie nim w Polsce jest wysokie 1 prowadzi do intencji
odejécia z zawodu, a tym samym zmniejszenia liczby audytoréw dostepnych na rynku.
Ponadto pogorszenie funkcjonowania poznawczego, jednego z podstawowych obja-
woéw wypalenia, moze niekorzystne wptywaé na jako$¢ wykonywanej pracy bieglych
rewidentéw. Ze wzgledu na strukture wiekowa wérdd bieglych rewidentéw istnieje
ryzyko wystapienia — w niedlugim czasie — znacznego niedoboru przedstawicieli
tego zawodu. Specyfika pracy biegtego rewidenta jest w duzej mierze sprzeczna
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z warto$ciami 1 preferencjami zawodowym pokolenia Z, co powoduje niecheé wéréd
mlodych oséb wchodzacych na rynek pracy do wyboru Sciezki kariery w audycie.

Ograniczenia / implikacje badawcze: Zaprezentowane badania otwieraja szerokie
pole badawcze. Jedna z konsekwencji wynikéw badan przedstawionych w niniejszym
artykule jest nowy projekt badawczy, zainicjowany w ramach wspétpracy z Polska,
Izba Bieglych Rewidentéw, dotyczacy atrakcyjnosci zawodu biegtego rewidenta oraz
jego psychospotecznych uwarunkowan.

Oryginalno$é / warto§é: Zaprezentowane wnioski powinny zainspirowac podmioty
odpowiedzialne za bezpieczenstwo obrotu gospodarczego w Polsce do zainicjowania
dziatan majacych na celu zwiekszenie liczby bieglych rewidentéw, a w szczegblnosci
naptywu os6b z pokolenia Z do zawodu. Uczynila to juz w duzym zakresie Polska
Izba Bieglych Rewidentéw poprzez zainicjowanie badania atrakcyjnosci zawodu
oraz czynnikow psychospotecznych na niego wplywajacych, ktére bedzie realizowat
interdyscyplinarny zespét badaczy z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
oraz Uniwersytetu L.odzkiego.

Slowa kluczowe: biegli rewidenci, wypalenie zawodowe, bezpieczenstwo obrotu
gospodarczego, pokolenie Z, zamiar odejécia z pracy, konflikt praca—rodzina, nie-
réwnowaga pomiedzy wysitkiem a nagroda.

Wprowadzenie

iczba bieglych rewidentéw spada z roku na rok, podobnie jak zainteresowa-

nie tym zawodem. Natomiast liczba podmiotéw podlegajacych obowiazkowi

badania jest zalezna od zapiséw prawnych, niezaleznie od liczby audytoréw
i spétek audytorskich dostepnych na rynku. Tym samym moze wystapié niebezpie-
czenstwo, ze dostepni na rynku audytorzy nie beda w stanie wykonaé odpowiednich
ushug dla podmiotéw podlegajacych obowigzkowi badania sprawozdan finansowych
przez biegtego rewidenta lub tez obnizy sie znacznie doktadno$¢ 1 jakosé wykonywa-
nych audytéw. Biorac pod uwage, ze spotki podlegajace obowiazkowi badania przez
bieglego rewidenta sg szczegdélnie newralgiczne dla rynku, nierzetelnie wykonana
rewizja finansowa lub jej brak oraz obnizenie prawnie okre§lonych wymagan wobec
audytu moga doprowadzié¢ do zagrozenia nie tylko kontynuacji dziatalnoéci przez te
spoétki, ale takze spowodowac powazne szkody dla szerokiego grona interesariuszy.
Przyktad moze stanowi¢ upadek spélek, w stosunku do ktérych biegli rewidenci nie
wjawnili zagrozenia kontynuacji dziatalno$ci. Nalezy w tym wypadku podkreslié
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pozytywna, i aktywna, role Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego wobec nierzetelnych
dziatan podmiotéw audytorskich, polegajaca na wycigganiu stusznych konsekwencji.
Tym bardziej nalezy podkresli¢ konieczno$é¢ utrzymywania duzej liczby rzetelnych
bieglych rewidentéw na rynku.

Celem niniejszego artykulu jest wykazanie potencjalnego wpltywu wypalenia
zawodowego biegtych rewidentéw na bezpieczenstwo obrotu gospodarczego w Polsce.
Autorka artykulu stawia teze, ze wypalenie zawodowe wéréd bieglych rewidentéw
prowadzi¢ moze do obnizenia jakoS§ci rewizji finansowej, a tym samym do obnllenia

bezpieczenstwa obrotu gospodarczego w Polsce.
1. Biegli rewidenci. Liczba, struktura, trendy

Nalezy zauwazyc, ze bezpieczenstwo obrotu gospodarczego zalezy nie tylko od liczby
bieglych rewident6éw 1 ich rzetelnosci, ale takze od dostepnosci wynikajacej z liczby
koniecznych do wykonania audytow. Wazne sa takze dobrostan i motywacja oséb
wykonujacych te profesje. Na wszystkie te elementy wplywa za$ poziom wypalenia
zawodowego wérdd osob posiadajacych uprawnienia biegtego rewidenta.

Liczba bieglych rewidentéw w Polsce ciggle spada, co zilustrowano rysunkiem 1.
Na koniec grudnia roku 2016 oséb uprawnionych do wykonywania tego zawodu
byto prawie siedem tysiecy, na koniec grudnia 2021 juz tylko ponad pie¢ tysiecy.
Dodatkowo spada takze liczba oséb aktywnych w zawodzie, czyli nie tylko posia-
dajacych uprawnienia i wpisanych na liste bieglych rewidentéw, ale jednoczeénie
rzeczywiscie wykonujacych rewizje finansowa — z ponad trzech tysiecy pod koniec
roku 2016 do niewiele ponad dwdéch tysiecy siedmiuset 0séb pod koniec roku 2021.
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31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rysunek 1. Liczba bieglych rewidentéw ogdétem oraz liczba aktywnych biegtych
rewidentow

Opracowano na podstawie danych z Polskiej Izby Biegtych Rewidentéw, pozyskanych na potrzeby badania
wypalenia zawodowego bieglych rewidentéw.

Niepokojacym zjawiskiem jest réwniez niska aktywno§é w zawodzie bieglego
rewidenta oséb posiadajacych odpowiednie uprawnienia. Sytuacje te dla konca
2021 roku obrazuje wykres zawarty na rysunku 2.

Nieaktywni biegli Aktywni biegli
rewidenci rewidenci

Rysunek 2. Udziat aktywnych 1 nieaktywnych biegltych rewidentéw w ogélnej
liczbie bieglych rewidentéw. Stan na 31 grudnia 2021 roku.

Opracowano na podstawie danych z Polskiej Izby Bieglych Rewidentéw, pozyskanych na potrzeby badania
wypalenia zawodowego bieglych rewidentéw.
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Fakt aktywnej pracy w zawodzie przez niewiele ponad polowe uprawnionych do
niej bieglych rewidentéw $wiadczy¢ moze o niskiej atrakcyjnosci zawodu w porow-
naniu do istniejacych alternatyw. Sa nimi miedzy innymi praca w instytucjach
finansowych oraz na stanowiskach w rachunkowoéci i finansach, takich jak audy-
tor wewnetrzny lub gtéwny ksiegowy.

Rysunek 3. prezentuje liczbe bieglych rewidentéw w podziale na pleé. Wynika
z niego, ze staly spadek liczby bieglych rewidentéw nastepuje zaréwno wsrod
kobiet, jak 1 mezczyzn.

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rysunek 3. Liczba biegtych rewidentéw w podziale na ptec.

Opracowano na podstawie danych z Polskiej Izby Biegtych Rewidentéw, pozyskanych na potrzeby badania
wypalenia zawodowego bieglych rewidentéw.
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Na rysunku 4 przedstawiono strukture bieglych rewidentéw wedlug pici na
koniec grudnia 2021.

Mezczyzni

Kobiety

Rysunek 4. Udzial mezczyzn i kobiet wérdd ogdlnej liczby bieglych rewidentéw
Stan na 31 grudnia 2021.

Opracowano na podstawie danych z Polskiej Izby Bieglych Rewidentéw, pozyskanych na potrzeby badania
wypalenia zawodowego bieglych rewidentéw.

Jak ilustruje rysunek, kobiety stanowia (na badany moment) 64 proc. ogdl-
nej liczby bieglych rewidentéw, natomiast mezczyzni 36 proc. Strukturze tej do
pewnego stopnia mozna przypisywaé spadek aktywnos$ci zawodowe] w audycie.
Ze wzgledu na obowiazki rodzinne, ktére nadal w wiekszym stopniu wykonywane
sq przez kobiety trudno im pogodzi¢ intensywna prace zawodowa, jaka jest praca
bieglego rewidenta, z zyciem prywatnym. W szczegdlnoSci istotne sa tu nasilone
okresy pracy, tzw. busy season. Powoduje to, ze kobiety po osiagnieciu upraw-
nien bieglego rewidenta, albo po pewnym czasie przepracowanym w tym zawo-
dzie, wybieraja inne, réwniez dobrze platne, ale ,spokojniejsze” stanowiska pracy,
charakteryzujace sie mniejszym przecigzeniem 1 wieksza regularnoscig czasu
pracy, takie jak audytor wewnetrzny. Pewne potwierdzenie tej tezy moze stano-
wi¢ wykres zawarty na rysunku 5. Ilustruje on, na podstawie danych Gléwnego
Urzedu Statystycznego, przecietng liczbe przepracowanych w tygodniu godzin
pracy w Polsce (z uwzglednieniem pracy gléwnej i ewentualnej dodatkowe;j).

Jak wskazano na wykresie, przecietna liczba przepracowanych godzin w okre-
sie od pierwszego kwartatu 2021 roku do drugiego kwartalu 2024 roku nie osiaga
nawet 42 godzin. Najwyzsza zanotowana przecietna liczba godzin to 41,2 w trzecim
kwartale 2021 roku. W przypadku mezczyzn najwyzsza érednia to 42,5 godziny
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w tym samym kwartale. Dla kobiet natomiast przecietna oscylowata w granicach
37,1-39,9. Tym samym S$rednie te sg o wiele nizsze, niz przecietny czas pracy
bieglego rewidenta.

2 kwartat
2024

1 kwartat
2024

4 kwartal
2024

3 kwartatl
2023

2 kwartat
2023

1 kwartat
2023

4 kwartat
2022

3 kwartat
2022

2 kwartat
2022

1 kwartat
2022

4 kwartat
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| Przecietna liczba godzin przepracowanych przez kobiety w pracy gléwnej i dodatkowe;j.
[ | Przecietna liczba godzin przepracowanych przez mezczyzn w pracy gtéwnej i dodatkowe;j.

Przecigtna liczba godzin przepracowanych w pracy gléwnej i dodatkowe;j.

Rysunek 5. Przecietna liczba godzin pracy w Polsce.

Opracowano na podstawie danych GUS.
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2. Biegli rewidenci w kontekécie wejscia
na rynek pracy pokolenia Z

Szczegdlnej informacji na temat bieglych rewidentéw dostarcza ich struktura wiekowa.
Rysunek 6. prezentuje liczbe oraz strukture biegltych rewidentéw wedlug ich wieku.

Rysunek 6. Liczba oraz struktura bieglych rewidentéw wedtug wieku.
Stan na 31 grudnia 2019.

Opracowano na podstawie danych z Polskiej Izby Bieglych Rewidentéw pozyskanych na potrzeby badania
atrakcyjnosci zawodu bieglego rewidenta.

Zauwazy¢ nalezy, ze przytoczona statystyka jest niepokojaca ze wzgledu na
z jednej strony niska liczbe 1 odsetek biegltych rewidentéw w mlodszym wieku (0,3
proc. audytoréw stanowia osoby do 29 roku zycia, 4,3 proc. osoby miedzy 30 a 34
rokiem zycia wlacznie), a z drugiej strony duza liczbe 1 wysoki odsetek audytoréw
starszych (najstarsza grupa wiekowa, osoby majace 70 lat i wiecej to 14,6 proc.
bieglych rewidentéw, natomiast osoby z przedziatu wiekowego 65-69 lat wiacznie
stanowig 10,4 proc. ogélnej liczby bieglych rewidentéw). W zwiazku z powyzszym
oraz z przypuszczalnie jeszcze nizsza popularno$cig tej profesji wérdd kolejnych
wchodzacych na rynek pracy rocznikéw moze okazaé sie, ze wymiana pokolen
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w zawodzie stanie si¢ niemozliwa 1 w efekcie tego ogélna liczba biegtych rewiden-
tow dostepnych na rynku bedzie niewystarczajaca do przeprowadzania audytow
w przedsiebiorstwach, w ktorych jest to wymagane prawnie.

Wprowadzenie Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegltych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. 2023 poz. 1015) zwiekszylo wyma-
gania wobec bieglych rewidentéw oraz podniosto poziom warunkéw niezbednych
do uzyskania uprawnien do przeprowadzania rewizji finansowej i formalnego
wpisu na liste biegltych rewidentéw. Mozna to uznaé¢ za jeden z wielu czynnikéow
wplywajacych na to, ze coraz mniej mtodych oséb, w szczegblnosci studentéw kie-
runkéw zwiazanych z rachunkowoécia, z ktérych tradycyjnie pochodzi najwiecej
0s0b przeprowadzajacych audyty, jest chetnych do podejmowania decyzji o roz-
poczeciu $éciezki kariery majacej ich doprowadzi¢ do zawodu bieglego rewidenta.
Zwigzane jest to nie tylko z warunkami wejécia do profesji audytora, ale takze
z preferencjami i wartoSciami pokolenia Z, znacznie rézniacego sie od innych
pokolen, szczegdlnie w zakresie podejScia do pracy oraz do zycia prywatnego.

Dodatkowym czynnikiem jest nie tylko trudnoé¢ uzyskania uprawnien biegtego
rewidenta, ale takze specyfika jego pracy. W szczegdlnos$ci wymieni¢ tu nalezy dtugi,
nienormowany czas pracy, sezonowos$¢ pracy i przeciazenie nig w trakcie tzw. busy
season. Nie tylko te aspekty moga sprawiaé, ze kariera w audycie bedzie nieatrak-
cyjna dla mtodego pokolenia.

Niska liczba mlodych biegltych rewidentéw moze wynikac¢ z preferencji pokole-
nia Z. Wartoéci deklarowane jako istotne przez to pokolenie w Polsce zaprezento-
wano na rysunku 7.

Rysunek 7. Wartosci polskiego pokolenia Z.

Zrédlo: Raport Gen Z o sobie i otaczajacym ich $wiecie.
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Jak wynika z przedstawionych na wykresie badan, dla pokolenia Z najwazniej-
szy jest rozwoj, kolejng warto$¢ stanowia przyjaciele, nastepnie zdrowie, rodzina,
wyksztalcenie, pieniadze, rozrywka 1 praca. O ile w zawodzie bieglego rewidenta
mozna méwié o rozwoju, jednocze$nie wykonywanie go moze by¢ uznawane przez
przedstawicieli pokolenia Z za stojace w sprzecznos$ci z pielegnowaniem przyjazni
1 troska o wlasne zdrowie, a takze rodzine. Tym bardziej, ze dla tego pokolenia
dopiero na piatym miejscu wérdéd wartoéci znajduje sie wyksztalcenie, a wieloéé
warunkéw jakie trzeba spelnié, by staé sie petnoprawnym bieglym rewidentem,
niewatpliwie kojarzy sie wlaénie z wyksztalceniem. Dodatkowo nalezy zauwazy¢,
ze dopiero na ostatnim miejscu wéroéd wartosci polskiego pokolenia Z znajduje sie
praca. Wydaje sie wiec, ze wérdod typowego przedstawiciela pokolenia Z wyma-
gajaca zaangazowania profesja bieglego rewidenta bedzie sta¢ w sprzecznosci
z deklarowana, przez to pokolenie hierarchia wartosci.

Kolejnej interesujacej informacji moze dotyczyé kolejny wykres (rysunek 8),
ktory prezentuje preferencje pokolenia Z w zakresie zatrudnienia.

Rysunek 8. Preferencje polskiego pokolenia Z w zakresie zatrudnienia.

Opracowano na postawie Raport Gen Z o sobie i otaczajacym ich $wiecie.

Jak wskazuje wykres 8., najwiekszy odsetek przedstawicieli pokolenia Z uwzglednio-
nych w badaniu (24 proc.) deklaruje cheé posiadania wlasnej dziatalno$ci gospodar-
czej 1 zatrudniania innych oséb. Kolejne co do popularnoéci jest samozatrudnienie
i praca w charakterze freelancera (23 proc.), nastepnie praca w matej lub $redniej
firmie (20 proc.) oraz praca w waznym spolecznie zawodzie, takim jak np. lekarz
lub nauczyciel (19 proc.). Najmniejsza popularnoécia ciesza sie praca w korporacji
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(7 proc.) oraz w start-upie (3 proc.). Natomiast 4 proc. stwierdza, ze nie chce w ogéle
pracowac. Najbardziej popularne wérdd pokolenia Z sg prowadzenie wlasnej firmy
i zatrudnienie innych lub praca jako freelancer na zasadzie samozatrudnienia. Taki
sposéb wykonywania zawodu jest mozliwy w profesji bieglego rewidenta, jednakze
dopiero po uzyskaniu petnych uprawien. Wobec tego zawdd ten jawié sie moze jako
malo atrakcyjny dla wchodzacego na rynek pracy mlodego pokolenia. Co prawda
biegly rewident to zawéd istotny spolecznie, jednakze nie wiadomo, czy pokolenie
7 zdaje sobie z tego sprawe. Dodatkowo, moze ono kojarzyé¢ prace w audycie jako
prace w korporacji, co rowniez moze zniecheca¢ do wyboru Sciezki zawodowej bie-
glego rewidenta.

3. Wypalenie zawodowe bieglych rewidentow
i zjawiska powiazane. Przyczyny i konsekwencje

W Polsce badanie wypalenia zawodowego bieglych rewidentéw, we wspdtpracy
z Polska Izba Bieglych Rewidentéw, przeprowadzal interdyscyplinarny, miedzyuczel-
niany zespdt w skladzie: Przemystaw Kabalski, Aleksandra Baszczynska, Marzena
Syper-Jedrzejak, Marta Nowak, Joanna Szwajcar. Wnioski z tego badania zostaty
opublikowane w monografii oraz byly prezentowane na forach naukowych (polskie
1 miedzynarodowe konferencje naukowe) oraz eksperckich, w tym wérdd polskich
biegtych rewidentow.

Wypalanie zawodowe badano kwestionariuszem BAT (Birnout Assessmnet Tool).
Wsréd bieglych rewidentow, ktérzy wzieli udziat w badaniu, wypalonych byto 33 proc.,
natomiast 29 proc. bylto zagrozonych wypaleniem. (Baszczynska, Kabalski, Nowak,
Syper-Jedrzejak, Szwajcar) Oznacza to, ze biegli rewidenci caltkowicie pozbawieni
problemu wypalenia zawodowego (tj., nie wypaleni i1 nie zagrozeni wypaleniem)
stanowig mniejszo$¢ badanej grupy. W zwiazku z tym bieglych rewidentéw mozna
uzna¢ za ,,zawod podwyzszonego ryzyka”, jesli chodzi o wypalenie zawodowe.

Wypalenie dotyka bieglych rewidentéw obydwu ptci w podobnym stopniu.
(Baszczynska, Kabalski, Nowak, Syper-Jedrzejak, Szwajcar), najwiekszy odsetek
wypalonych bieglych rewidentow jest w grupie wiekowej 51-65 lat (41 proc.), réwniez
wysoki wystepuje w grupie najmlodszej (do 35 lat) (38 proc.). (Baszczynska, Kabalski,
Nowak, Syper-Jedrzejak, Szwajcar) Tak wiec o ile wypalenie zawodowe w badane;j
grupie biegtych rewidentéw nie jest zwiazane z plcia, jest zwigzane z wiekiem. Wyniki
badania dotyczace wieku nie dziwia, gdyz w pierwszym przypadku (grupy w wieku
51-65 lat) chodzi o osoby w wieku, w jakim zazwyczaj dokonuje sie podsumowan
zyciowych oraz jest sie po wielu latach wykonywania zawodu, w drugim za$ (do 35
lat) pracuje sie bardzo intensywnie, by zyska¢ upragniona pozycje zawodowa.

W grupach wydzielonych ze wzgledu na staz pracy najwiekszy odsetek wypalonych
(45 proc.) odnotowano wérdd biegtych z najnizszym (do 5 lat) stazem. (Baszczynska,
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Kabalski, Nowak, Syper-Jedrzejak, Szwajcar). Wynik ten jest spéjny z wczeéniej-
szym wnioskiem, dotyczacym duzego odsetka wypalonych wéréd audytoréow do 35
roku zycia i nalezy go powiazac¢ z duzym nakladem pracy i energii, jaka zazwyczaj
wktadaja nowi, mlodzi pracownicy w swoja prace i rozw6j kariery zawodowe;.

W badanej grupie najwiekszy odsetek wypalonych (43 proc.) jest wsrdod oséb
zatrudnionych w duzych spétkach zagranicznych (Baszczyniska, Kabalski, Nowak,
Syper-Jedrzejak, Szwajcar). Byé moze jest to powiazane z kulturg organizacyjng tych
korporacji 1 wystepuje tu spdjnoéé z obserwacja C. Maslach 1 M. Leitera dotyczaca
oddalenia $wiata korporacji od $wiata zwyklych ludzi i marnowaniem w nich ener-
gii na wykazywanie wartosci na papierze (Maslach, Leiter 2010). Doda¢ nalezy, ze
wezeéniej przywolywane wyniki badan dotyczacych pokolenia Z wskazuja, ze praca
w korporacjach nie jest dla przedstawicieli tego pokolenia popularnym wyborem
Sciezki kariery, co moze by¢ wynikiem obserwacji oséb juz w korporacjach pracuja-
cych i z tego powodu wypalonych.

Na wypalenie zawodowe sktada sie wiele elementéw. Zgodnie z koncepcja wykorzy-
stywana w kwestionariuszu BAT wypalenie posiada pierwotne i wtérne symptomy. Na

Rysunek 9. Odsetek badanych odczuwajacych zawsze lub czesto poszczegdlne
dolegliwoéci stanowigce wtorne symptomy wypalenia zawodowego. Stwierdzenia
z kwestionariusza BAT.

Opracowano na podstawie: Baszczyriska, Kabalski, Nowak, Syper-Jedrzejak, Szwajcar.
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rysunku 9 zaprezentowano czesto$¢ wystepowania wtérnych symptomow wypalenia
zawodowego w badanej grupie biegltych rewidentéw.

Jak wskazuje wykres, az 58 proc. badanych czesto odczuwa stres i napiecie,
a kolejne 11 proc. odczuwa je zawsze. Wielu respondentéw (35 proc. wskazan
»czesto” 1 4 proc. wskazan ,,zawsze”) odczuwa bdle mieéni, np. karku, barkéw lub
plecéw. Kolejne powazne dolegliwo$ci wystepujace zawsze lub czesto to klopoty ze
snem i jego utrzymaniem oraz niepokdj lub ataki paniki.

Szczegblnie istotnym problemem dla biegltych rewidentéw jest pogorszenie
funkcjonowania poznawczego, ktore moze prowadzi¢ do spadku jakoSci przeprowa-
dzanych audytéow. Zaburzenia poznawcze sa jednym z podstawowych wymiaréw

Rysunek 10. Czestoéé wystepowania wérdd badanych bieglych rewidentéw
elementéw pogorszenia funkcjonowania poznawczego. Stwierdzenia
z kwestionariusza BAT.

Opracowano na podstawie: Baszczynska, Kabalski, Nowak, Syper-Jedrzejak, Szwajcar.

wypalenia zawodowego, mierzonych kwestionariuszem BAT. Wyniki dla badanej
grupy bieglych rewidentéw zaprezentowano na rysunku 10.

Niepokojaca jest skala wystepowania poszczegélnych symptoméw pogorszenia
funkcjonowania poznawczego w pracy. Tylko 8 proc. badanych nigdy nie odczuwato
problemu ze skupieniem. Zaledwie 10 proc. badanych audytoréw nigdy nie mialo
probleméw z jasnym mys§leniem. Jedynie 14 proc. bieglych stwierdzilo, ze nigdy
nie sa rozkojarzeni. Jedynie 13 proc. nigdy nie miato problemu z koncentracja.
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Zaledwie 12 proc. nigdy nie bylo w sytuacji, gdy zaprzatniecie my§li czym$ innym
prowadzilo do popetniania bledéw.

W badaniu brano pod uwage réwniez inne problemy psychologiczne zwiazane
z praca, nienalezace do wypalenia zawodowego. Nalezata do nich miedzy innymi
nieréwnowaga pomiedzy wysitkiem a nagroda mierzona za pomoca wskaznika
ERI (effort-reward imbalance). W badanej grupie nieréwnowaga wystepowata az
wérod 94 proc. badanych, a poziom nieréwnowagi miedzy wysitkiem a nagroda
byt bardzo wysoki (przecietnie 2,0). Wyzsza nieréwnowaga wystepowata u kobiet.
(Baszczynska, Kabalski, Nowak, Syper-Jedrzejak, Szwajcar) Wyniki te oznaczaja,
ze az 94 proc. badanych uwaza, ze nagroda otrzymywana w wyniku pracy jest
nizsza niz wkladany w nia wysiltek, a przecietnie wysitek jest dwukrotnie wyzszy
od otrzymywanej nagrody. Ponadto kobiety maja poczucie wyzsze] nieréwno-
wagi w tym zakresie niz mezczyzni. Nalezy zauwazy¢, ze wysitek jest powigzany
z zaangazowaniem, spelnianymi wymaganiami, ponoszong odpowiedzialnoS§cia
itp., natomiast nagroda to nie tylko wynagrodzenie pieniezne, ale takze szacunek,
mozliwo$¢é rozwoju, bezpieczenstwo zatrudnienia.

Jednym z kolejnych badanych zjawisk byt konflikt praca—rodzina polegajacy na
tym, ze praca przeszkadza w zyciu rodzinnym. Badano go skalg Carlson. W badanej
grupie wystepowato bardzo duze nasilenie konfliktu praca—rodzina (Baszczyniska,
Kabalski, Nowak, Syper-Jedrzejak, Szwajcar). Oznacza to, ze bieglym rewidentom
praca w audycie w bardzo duzym stopniu utrudniata zycie rodzinne.

Kolejnym badanym zjawiskiem byla chec¢ odejscia z zawodu. Badano ja kwestio-
nariuszem TIS-6 (TIS — Turnouver Intention Scale). Rysunek 11 przedstawia wyniki
badan w tym zakresie, dotyczace intencji odej$cia z pracy oraz czynnikéw na te cheé
wplywajacych. Badani mogli udzieli¢ odpowiedzi na skali od 1 do 5, a im cze$ciej
wystepowat u nich dany czynnik, tym wyzsza powinna by¢ przypisana liczba punktéw.

W grupie bieglych rewidentéw wypalonych lub zagrozonych wypalaniem, odej-
$cie z zawodu powaznie rozwazato 28 proc. Wérdd oséb wypalonych byto to az 45
proc. Natomiast wérdd oséb ani nie wypalonych ani nie zagrozonych wypaleniem
bardzo niewiele oséb (3 z 54) rozwazato odejécie z zawodu. (Baszczynska, Kabalski,
Nowak, Syper-Jedrzejak, Szwajcar) Wyniki te stanowia gtéwny dowdd na to, ze
wypalanie zawodowe moze doprowadzi¢ do spadku bezpieczenstwa obrotu gospo-
darczego poprzez wzrost odejéé z zawodu, a wiec spadek dostepnej na rynku liczby
bieglych rewidentéw.

Zaprezentowane badania pozwolily doprowadzi¢ do wnioskéw zaprezentowanych
na rysunku 12., ze na wypalanie zawodowe w szczeg6lnie silny sposéb wplywa kon-
flikt praca — rodzina, ktéry z kolei jest pod wplywem liczby godzin pracy. Natomiast
wypalanie, jak juz wskazano, wptywa na che¢ odejécia z zawodu.
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Rysunek 11. Czynniki ksztattujace intencje odejécia z pracy. Odpowiedzi na

pytania kwestionariusza TIS-6.

Opracowano na podstawie: Baszczynska, Kabalski, Nowak, Syper-Jedrzejak, Szwajcar.
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Rysunek 12. Gléwne przyczyny i skutki wypalenia biegltych rewidentéw.

Zrédlo: Baszczynska, Kabalski, Nowak, Syper-Jedrzejak, Szwajcar.

107



108

Rocznik Audytu i Rachunkowosci 2024 Marta Nowak

4. Wnioski oraz implikacje badawcze i praktyczne

Zawody zwiazane z rachunkowoS$cig posiadaja swoja specyfike, przejawiajaca
sie nie tylko w treéci 1 organizacji pracy, ale takze w sposobie postrzegania tych
zawodow, oséb je wykonujacych oraz oséb do nich aspirujacych. Widoczne jest to
w wizerunku tych profesji i stereotypach (Kabalski 2021, Masztalerz 2020, Nowak
2017, Nowak 2018, Nowak 2019a, Nowak 2019b, Nowak 2020, Nowak 2022).
Osoby wykonujace te zawody ponosza réwniez okreSlone koszty psychologiczne,
takie jak stres 1 wypalenie zawodowe. Wypalenie zawodowe bieglych rewiden-
tow to jednakze nie tylko problem konkretnych oséb pracujacych jako audytorzy.
Stanowi ono takze przyczyne, mogaca powodowac obnizenie jakoéci realizowanych
audytéw. Konsekwencja moze by¢ zagrozenie bezpieczenstwa obrotu gospodar-
czego w kraju.

Niewystarczajaca liczba kandydatéw do zawodu moze wynikaé z braku jego
atrakcyjno$ci w oczach przysztych adeptéw. Odpowiedzia na ten problem jest pro-
jekt badawczy, realizowany na zlecenie 1 we wspélpracy z Polska Izba Bieglych
Rewidentéw przez interdyscyplinarny, miedzyuczelniany zesp6l badawczy
(Przemystaw Kabalski, Marta Nowak, Aleksandra Baszczynska, Marzena Syper-
Jedrzejak, Anna Lubranska, Zofia Kabzinniska), dotyczacy atrakcyjnoéci zawodu
bieglego rewidenta. Jego autorzy chca tym samym wypelni¢ luke badawcza doty-
czaca, psychospotecznych uwarunkowan wykonywania zawodu biegtego rewidenta
oraz wyboru tego zawodu. W wymiarze praktycznym autorzy maja zamiar przyczy-
ni¢ sie do zwiekszenia atrakcyjnoéci zawodu biegtego rewidenta, a w konsekwencji
zapobiec spadkowi lub nawet doprowadzi¢ do wzrostu ich liczby. Dtugodystansowo
powinno to przyczynié¢ sie do zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa obrotu gospo-
darczego poprzez zwiekszenie liczby dostepnych na rynku ustug audytorskich oraz
utrzymania jakosci audytéw, dzieki zmniejszeniu przecigzenia bieglych rewiden-
tow praca.
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