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Streszczenie

Cel opracowania: Celem artykulu jest prezentacja zagadnienia cyfrowej trans-
formacji proceséw w matych 1 $rednich przedsiebiorstwach (MSP) w Polsce w kon-
tek$cie szans 1 wyzwan jakie proces ten stwarza dla tych podmiotow.

Metodyka osiagniecia celu / podejscie badawcze / koncepcja konstrukecji
wywodu: Gléwnym materialem badawczym byly pogtebione wywiady standary-
zowane przeprowadzone z wlaécicielami lub dyrektorami zarzadzajacymi w pieciu
przedsiebiorstwach z sektora MSP.

Wyniki / obserwacje / rekomendacje: Uzyskane wyniki éwiadcza o tym, ze
wprowadzana przez przedsiebiorstwa z sektora MSP cyfrowa transformacja proce-
séw stanowi przejaw ich walki konkurencyjnej na rynku. Jednoczeénie traktujg ja
one jako swoistego rodzaju konieczno$é dzisiejszych czaséw. Wprowadzana tech-
nologia przyczynia sie do zauwazalnych zmian w wykonywanej pracy. Dzialania
proste 1 powtarzalne sa automatyzowane dzieki czemu pracownicy moja wiecej
czasu na realizacje zadan bardziej zlozonych, wymagajacych wnikliwej analizy
1 tworczego podejscia do rozwiazywania probleméw.

Ograniczenia / implikacje badawcze: Gl6wnym ograniczeniem byla trudnos$é
w dokonywaniu uogdélnienn uzyskanych wynikéw w trakcie przeprowadzonego
badania jako$ciowego, z uwagi na istniejace rozbieznos$ci dotyczace procesoéw oraz
w stopnia cyfryzacji podmiotow.
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Praktyczne implikacje: Przedstawione w artykule wnioski sa wazne zwlaszcza
w kontekS$cie rosnacego zainteresowania szeroko rozumiang cyfryzacja i automa-
tyzacja proceséOw w przedsiebiorstwach. Maja one walor poznawczy 1 moga byé
wykorzystane w dalszych analizach zmierzajacych do poprawy jakosci funkcjono-
wania przedsiebiorstwa.

Oryginalno$é / warto§é poznawcza: Artykul zmniejsza luke badawcza w zakre-
sie cyfrowej transformacji proceséw w malych i érednich przedsiebiorstwach
w Polsce w kontekS$cie szans 1 wyzwan jakie proces ten stwarza dla tych pod-
miotéw. Przeprowadzone badania wpisuja sie w nurt badan nad wykorzystaniem
szeroko rozumianej cyfryzacji i robotyzacji w organizacjach. Majac na uwadze zna-
czenie sektora MSP dla gospodarki oraz na zlozono§¢ poruszanego w artykule pro-
blemu przedstawione wnioski moga stanowié¢ punkt wyjécia do podjecia dalszych
badan iloSciowych i jako$ciowych.

Slowa kluczowe: cyfrowa transformacja procesow, digitalizacja, mate i1 érednie
przedsiebiorstwa.

Wprowadzenie

ynamika zmian zachodzacych w otoczeniu gospodarczym oraz ich réz-

norodno$¢ 1 wzajemna interakcja powoduja, ze przed podmiotami gospo-

darczymi pojawiaja sie wciaz nowe wyzwania. Dodatkowo rozwéj przed-
siebiorstw, wzrost liczby dokonywanych przez nich transakcji, a w konsekwencji
generowanych danych wptywaja na konieczno$é¢ nieustajacego poszukiwania sku-
tecznych rozwiazan i dokonywania zmian organizacyjno-technicznych usprawnia-
jacych dzialalno$é jednostek. Cyfrowa transformacja proceséw uwazana jest za
jedno z czeéciej wdrazanych narzedzi w tym zakresie. Zagadnienie to nabiera takze
znaczenia w zwigzku z gtéwnymi zalozeniami polityki Unii Europejskiej w zakresie
cyfrowej transformacji przedsiebiorstw. Do 2030 r. ponad 90 proc. MSP powinno
osiggnaé co najmniej podstawowy poziom intensywnosci cyfrowej, a 75 proc. unij-
nych firm powinno korzystaé¢ z ustug przetwarzania w chmurze, przeprowadzaé
analizy duzych zbioréw danych lub uzywaé sztucznej inteligencji (Digitalisation
in Europe — 2023 edition). Dla celéw monitorowania intensywnoéci cyfrowej przed-
siebiorstw skonstruowany zostal wskaznik intensywnos$ci cyfrowej DII (Digital
Intensity Index), ktéry mierzy zakres stosowania przez przedsiebiorstwa dwuna-
stu réznych technologii cyfrowych, np. wykorzystujacych sztuczng inteligencje, czy
realizujacych sprzedaz elektroniczna. Indeks ocenia firmy w zaleznoSci od tego,
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z ilu technologii cyfrowych korzystaja. Mimo wymienianych w literaturze licznych
korzysci w zwiazku z wprowadzeniem digitalizacji w przedsiebiorstwie, wdraza-
nie cyfrowej transformacji proceséw w polskich przedsiebiorstwach jest wciaz na
bardzo wezesnym etapie. Wedlug danych opracowanych przez Eurostat, prezento-
wanych w raporcie Digitalisation in Europe, w roku 2022 37,8 proc. wszystkich
przedsiebiorstw w Polsce wykazywalo bardzo niski stopien intensywnosci cyfro-
wej, 33,4 proc. — stopien niski, 25,1proc. — wysoki, a tylko 3,8 proc. bardzo wysoki®.
Zagadnienie cyfrowej digitalizacji proceséw w odniesieniu do matych 1 §rednich
przedsiebiorstw jest zagadnieniem stosunkowo mato zbadanym 1 opisanym w lite-
raturze przedmiotu (Remlein 1 in., 2024, s. 152). Stad celem niniejszego artykutu
jest uzupelnienie luki badawczej, jaka istnieje w obszarze cyfrowej transformacji
proceséw w maltych i §rednich przedsiebiorstwach. Przy czym nalezy zaznaczydé,
ze samo zagadnienie digitalizacji czy automatyzacji jest bardzo szeroko omawiane
w wielu publikacjach naukowych i stanowi aktualnie przedmiot badan wielu
naukoweéw w Polsce 1 na §wiecie (Romero, Mammadov 2024, s. 4). Prezentowane
w literaturze przedmiotu wyniki badan prowadzonych w obszarze wykorzystania
cyfrowej transformacji proceséw robotyzacji i automatyzacji szeroko rozumianej
pracy biurowej obejmuja miedzy innymi nastepujace obszary badawcze:
— Zastapienie pracy wykonywanej przez ludzi maszynami z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji, ksztalt rynku pracy w przysztoéci i jego powiazanie
z nieuniknionym rozwojem cyfryzacji (Turcu, Turcu, 2021, s. 70-75).
— Rozwdj 1 przyszlosé zawodu ksiegowego oraz postrzeganie zawodu ksiego-
wego w XXI wieku, w tym takze dyskusje na temat nowych umiejetnosci
1 kompetencji oraz wyzwan i mozliwosci dla przysztych ksiegowych (Hyzy
1in., 2021; Jedrzejka, 2019, s. 137-166).
— Automatyzacja powtarzalnych dziatan w ksiegowosci oraz zakres stosowania
sztucznej inteligencji, w tym w szeroko rozumianej rachunkowoséci (Szortyka,
2024, s. 155-175), a takze wyzwania z jakimi spotykaja sie przedsiebiorcy
w ramach wprowadzania proceséw automatyzacji i robotyzacji (Ciak i inni,
2016; Nowakowska, 2023).
— Wpykorzystanie narzedzi Business Intelligence w procesie prezentacji danych
oraz podejmowaniu decyzji zarzadczych (Bozi¢, Dimovski, 2019, s. 1-20).

Przedstawione w artykule zagadnienia oméwiono w ramach dwéch zasadniczych
czeSci. W pierwszej z nich zaprezentowano rozwazania teoretyczne odnoszace sie do

Wartoéé wskaznika w przedziale 0-3 oznacza bardzo niski stopienn wykorzystania przez dane przed-
siegbiorstwo technologii cyfrowych, w przedziale 4-6 niskie wykorzystanie, dla warto$ci z przedzialu
7-9 wysokie zastosowanie, a dla warto$ci od 10 do 12 bardzo wysokie. W zwigzku z tym minimalny
oczekiwany wynik podstawowy 4 oznacza, ze firma charakteryzuje sie podstawowym poziomem
intensywnosci cyfrowej (Digitalisation in Europe — 2023 edition).
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cyfrowej transformacji proceséw w przedsiebiorstwie. Z kolei w czeéci drugiej om6-
wione zostaly wyniki przeprowadzonego badania empirycznego oraz sformutowano
wnioski koncowe.

1. Wplyw technologii na rozwoj przedsiebiorstwa

Obserwowany w ostatnich latach rozwdj technologii jest jednym z najbardziej zna-
czacych proceséw w skali globalnej. Czas w jakim powstaja kolejne innowacje oraz
w jakim zostaja rozpowszechniane jest obecnie krétszy niz kiedykolwiek (Czupich,
2021, s. 68-76). Chociaz gléwnym impulsem do wynalezienia i zbudowania pierwszych
komputeréw byto wykonywanie obliczenn wymaganych w naukach $cistych 1 wspiera-
jacych programy wojskowe 1 kosmiczne, to z czasem ich wykorzystanie w zarzadzaniu
organizacjami stalo sie coraz powszechniejsze. Wspoélczeénie coraz wiekszym zain-
teresowaniem ciesza sie takie zagadnienia jak wykorzystanie sztucznej inteligencji
oraz robotyzacji (l.ada, Martinek-Jaguszewska, 2023; L.ada, Martinek-Jaguszewska,
2024, s. 115-132). Z tym ostatnim zagadnieniem $ciéle zwiazana jest robotyzacja
proceséw biznesowych, ktéra ma zastosowanie w automatyzacji tych proceséw. Jej
praktyczne wykorzystanie oznacza uzycie tak zwanych botéw, ktére wykonuja ciagi
dziatah w okreélonym porzadku, czesto w kilku systemach informatycznych. Sa one
rekomendowane do wykonywania powtarzalnych operacji na duza skale o znacznym
poziomie stabilnoSci i standaryzacji (Lada, 2022, s. 5).

W ciagu ostatnich trzydziestu lat wykorzystanie technologii informatycznych stato
sie jednym z najwazniejszych czynnikéw uzasadniajacych i umozliwiajacych zmiany
organizacyjne (Chrisanthi, 2000, s.11). Wykorzystanie technologii informatycznej
przez przedsiebiorstwo jest uznawane wrecz za niezbedny czynnik wspomagajacy
zaroéwno funkcjonowanie przedsiebiorstwa, jak i powstawanie innowacji (Camisén,
Villar-Lépez, 2014, s. 2898; Mamonov, Peterson, 2021, s. 12). System informatyczny
w przedsiebiorstwie, ktory jest dostosowany do sprawne;j realizacji funkcji biznesowych
pozytywnie wplywa na osiagane przez przedsiebiorstwo wyniki finansowe (Chen
i1in., 2014, s. 5; Bozi¢, Dimovski, 2019, s. 12). W literaturze przedmiotu sa takze
prezentowane wyniki badan wskazujace na zjawisko zgota odmienne, mianowicie
malejace zwroty z inwestycji IT oraz mniejszy wplyw inwestycji informatycznych
w mniej technicznych sektorach gospodarki (Ravichandran, 2018, s. 22-42).

Na proces transformacji cyfrowej w matych i §rednich przedsiebiorstwach wptyw
majg réznorodne czynniki. Wéréd najistotniejszych wskazywane sa (Hu i in., 2024,
s. 21-22):

— strategia organizacyjna, ktéra wspomaga maksymalizacje mocnych stron
przedsiebiorstwa oraz dostosowywanie do nowych okolicznos$ci w stale
zmieniajacym sie krajobrazie cyfrowym,

— majace kluczowe znaczenie mozliwos$ci technologii informatycznych (IT),
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ktoére dla wzmocnienia podstaw technologicznych wymagaja strategicznych
inwestycji w badania 1 rozwoj,

— kultura organizacyjna,

— elastyczne struktury organizacyjne,

— polityka rzadu, zwlaszcza regulacje okre$lajace kierunek zmian i zapewnia-
jace wsparcie oraz dofinansowanie dziatan w zakresie transformacji cyfrowej,

— intensywna konkurencja rynkowa jako czynnik motywujacy do cyfrowej
transformacji wéréd matych i érednich przedsiebiorstw.

Wsréd barier zwiazanych z wdrazaniem cyfryzacji w malych i érednich przedsiebior-
stwach, w literaturze przedmiotu wskazywane sa nastepujace kwestie (Rupeika-
Apoga, Petrovska, 2022, s. 4-5): brak odpowiednich mozliwo$ci finansowania, kwestie
bezpieczenstwa IT, niewystarczajace umiejetnosci cyfrowe pracownikéw, niedobér
specjalistow na zewnetrznym rynku pracy, wewnetrzny opor przed zmianami, brak
wiedzy menedzerdéw, brak pewnosci co do przysztych standardéw w zakresie cyfry-
zacji. W przezwyciezaniu powyzszych trudno$ci pomocne moze byé¢ zastosowania
podej$cia stopniowej cyfryzacji, czyli wdrazanie nowych rozwigzan cyfrowych krok
po kroku: od oceny mozliwoéci optymalizacji dostepnych obecnie zasobéw 1 techno-
logii, do okre§lenia rzeczywistych potrzeb i zakresu inwestycji w nowe technologie
na matych odcinkach. Wazne jest, aby dzialania te prowadzone byly w sposéb ciagly.
Stopniowe inicjowanie zmian pomaga przeksztalcic¢ bariery w czynniki umozliwiajace
staty rozwdj $wiadomosci cyfrowej w organizacji oraz przyciaganie talentéw (Sagala,
Ori, 2024, s. 17).

W czasach szybko rozwijajacego sie postepu technologicznego, w zawodzie ksie-
gowego duze znaczenie zdobywa automatyzacja 1 robotyzacja. Wykorzystywanie
nowoczesnych technologii w rachunkowosci (takich jak oprogramowania ksiegowe
z funkcja automatyzacji poszczegélnych dziatan, platformy big data stuzace do
przechowywania i1 analizowania danych oraz technologie blockchain, przydatne
do udostepniania danych finansowych) znacznie zwieksza efektywno§é w dziale
ksiegowym i przynosi wiele korzysci. W literaturze przedmiotu do korzysci z wdro-
zenia automatyzacji proceséw w rachunkowosci zalicza sie takze (Remlein i in.,
2024, s. 151): zwiekszenie przejrzystosci proceséw w przedsiebiorstwie 1 zwigzang,
z tym usprawniong komunikacje, minimalizacje ryzyka btedéw pozwalajacq elimi-
nowac¢ pomylki i uchybienia oraz standaryzacje procesow, ktéra znaczaco poprawia
efektywno$¢ i jako$é pracy. Zwraca sie takze uwage, ze wprowadzenie cyfryzacji
proceséw w ksiegowos$ci poprawia kontrole i spdjnoéé informacji, szybko$é prze-
twarzania danych, a takze daje duze mozliwo$ci elastycznosci pracy (Borowiec,
2022, s. 24).
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2. Analiza wynikéw przeprowadzonego
badania empirycznego

Przeglad literatury przedmiotu pozwolil okresli¢ wystepowanie luki badawczej
dotyczacej zagadnienia cyfrowej transformacji proceséw w matych i érednich przed-
siebiorstwach w Polsce. Na potrzeby przeprowadzonego badania zostato sformuto-
wane nastepujace pytanie badawcze: Czy cyfrowa transformacja proceséw w matych
1 $rednich przedsiebiorstwach w Polsce stanowi dla nich szanse, czy tez wyzwanie,
w kontekscie rosnacego wykorzystywanie nowoczesnych technologii.

W celu uzyskania odpowiedzi na tak postawione pytanie badawcze zaprojektowane
zostato badanie empiryczne w formie pogtebionych wywiadéw standaryzowanych.
Badanie skierowane bylto do przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno§é zwigzana
z rachunkowoécia. Zostato ono przeprowadzone w pierwszym pélroczu 2024 roku,
w pieciu przedsiebiorstwach. Dobér podmiotéw do badania mial charakter celowy.
Mialy one spelnia¢ dwa kryteria. Pierwszym kryterium byto wykorzystywanie sze-
roko rozumianej cyfryzacji w prowadzonej dziatalnosci, w postaci réznego rodzaju
aplikacji, oprogramowania czy platform. Drugie kryterium dotyczylo rozmiaru
przedsiebiorstwa. Badaniu podlegaé¢ miaty tylko mate i $rednie przedsiebiorstwa.
Charakterystyke podmiotéw poddanych badaniu przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka badanych podmiotéw.

Wielkosé Forma Zakres Osoba
przedsiebio- organizacyjno- prowadzonej uczestniczaca
rstwa prawna dzialalnosci w wywiadzie
1. Srednie Spolka. Z 0graniczona Miedzynarodowa Dyrektor.
odpowiedzialnoscig zarzadzajacy
2. Mate Spolka' z ogranl?z.o na Krajowa Dyrektor dziatu IT
odpowiedzialnoscig
3. | Mate Spétka Krajowa Dyrektor dziatu IT
komandytowa
4 Male Spolkg z ogranl?zpna Krajowa Dyrektor.
odpowiedzialnoscig zarzadzajacy
5 Male Spolka. Z ogramr,:z.onat Krajowa Jeden o
odpowiedzialno$cig ze wspllnikow

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tylko jedno z badanych przedsiebiorstw bylo firma Srednia. Pozostale przedsiebiorstwa
byty podmiotami matymi. Cztery jednostki uczestniczace w badaniu byly spétkami
z ograniczong odpowiedzialnoécia, a jedna firma funkcjonowata w formie spétki
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komandytowej. Jezeli chodzi o zakres prowadzonej dzialalnoéci, to zdecydowana
wiekszo$é¢ z badanych podmiotéw prowadzi dziatalnoéé tylko w wymiarze krajo-
wym. Jedno przedsiebiorstwo funkcjonuje réwniez na rynku miedzynarodowym. Do
uczestnictwa w wywiadach poproszone zostaty osoby pelnigce funkcje kierownicze
w badanych podmiotach. Byli to dyrektorzy zarzadzajacy (w przypadku dwéch firm),
dyrektor dziatu IT (w przypadku dwéch firm) i jeden ze wspdlnikéw.

Narzedziem badawczym byt kwestionariusz wywiadu. Oprécz pytan wstepnych
dotyczacych charakterystyki badanego podmiotu, kwestionariusz wywiadu obejmowat
trzy zasadnicze czeéci. Pierwsza z nich dotyczyla okreslenia stosowanych rozwigazan
w zakresie cyfryzacji proceséw w przedsiebiorstwie, w tym takze wskazania przyczyn
ich stosowania, zauwazalnych korzys$ci lub zidentyfikowanych wad oraz trudnosci
w trakcie korzystania. Cze$¢ druga obejmowala aspekty zwiazane z kompetencjami
pracownikéw na stanowiskach zwigzanych z rachunkowoscia. Ostatni blok pytan
dotyczyl dywagacji na temat przysztosci zawodu ksiegowego oraz przewidywanych
przyszlych wyzwan lub barier, ktére moga sie pojawi¢ w zwiazku z rosnacym wyko-
rzystywaniem nowoczesnych technologii.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi dotyczacych zakresu stosowania nowocze-
snych rozwiazan w badanych przedsiebiorstwach, potwierdzono ich wykorzystanie
przede wszystkim w ramach automatycznego wezytywania danych z faktur, gene-
rowania raportéw finansowych, analiz terminéw platnosci oraz archiwizowania
dokumentéw. Tylko w $rednim przedsiebiorstwie wykorzystywano do realizacji zadan
boty. Przy czym dyrektor zarzadzajacy spolki stosujacej te technologie podkreslit,
ze jako pierwsza rozwiazania te wprowadzila spétka matka. Automatyzacja pracy
stanowi w tej spélce element caloSciowej strategii digitalizacji calego przedsiebior-
stwa 1 zwigzana jest bezposérednio z realizowanymi celami zré6wnowazonego rozwoju.
Jedno male przedsiebiorstwo jako przyczyne rozpoczecia cyfryzacji wskazalo przymus
wynikajacy z pandemii COVID-19. Wtedy po raz pierwszy zdecydowano sie w tej
firmie na elementy pracy zdalnej i stopniowo zwiekszano udziat zadan realizowanych
online. W przypadku firmy $redniej pierwsze wdrozenie automatyzacji procesow
odbylo sie jeszcze przed pandemia, a dyrektor zarzadzajacy stwierdzil, ze dzieki temu
firma mogta ptynnie przej$é od pracy stacjonarnej do zdalnej. Nie bez znaczenia jest
w tym wypadku takze miedzynarodowy charakter prowadzonej przez ten podmiot
dziatalnos$ci. Kontakty i spotkania z wykorzystaniem platformy Skype, Zoom czy MS
Teams to konieczno$¢ w przypadku pracy w miedzynarodowym zespole. Pozostale
trzy mate firmy wskazaly, ze korzystanie z nowoczesnych technologii to dla nich
konieczno§é biznesowa oraz sposéb na podniesienie swojej konkurencyjnosci. Do
korzysci zwigzanych ze stosowanymi rozwigzaniami wskazywano takze unikanie
op6znien w platno$ciach, skrécenie czasu wymaganego na finalizacje okresowych
zamknie¢ ksiegowych, redukcje bledéw ludzkich, poprawe efektywnosci pracy bez
zmniejszania zatrudnienia, przeniesienie pracownikéw na bardziej wymagajace
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stanowiska. Na pytanie czy wprowadzone rozwiazania spowodowaly zwolnienia
pracownikow wszystkie firmy odpowiedziaty, ze nie odnotowano dotychczas takiej
sytuacji. Jezeli mialy miejsce jakie$ zmiany dotyczace zatrudnienia to obejmowaty
one przesuniecie pracownika w ramach struktur. Generalnie badane podmioty
zaobserwowaly raczej zapotrzebowanie na nowych pracownikéw, poniewaz w wyniku
wprowadzonych nowoczesnych rozwigzan odnotowano zwiekszenie skali dziatalnoSci.
Jesli chodzi o wady nowoczesnych technologii, to wskazywano raczej na trudnosci
czy wrecz ryzyko zwigzane ich stosowaniem. Najwazniejsze z nich to wysokie koszty
wprowadzania automatyzacji i towarzyszace im wysokie obciazenia zwiazane z utrzy-
maniem, serwisowaniem, 1 aktualizacja oraz konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego
sprzetu. Kolejny niezwykle wazny problem to zapewnienie bezpieczenstwa danych.
Nastepna wskazywana kwestia dotyczy pracownikéw i trudnoéci zwigzanych z ich
przeszkoleniem oraz posiadanymi kompetencjami.

Pytania z drugiego bloku tematycznego dotyczyly pracownikéw i ich doéwiad-
czen zwiazanych z cyfryzacja procesow w przedsiebiorstwie. Uczestnicy wywiadow
potwierdzali, ze pracownicy ich firm chetnie korzystaja z nowoczesnych rozwigzan
takich jak dostarczanie dokumentéw wytacznie droga elektroniczna, korzystanie
z ustug online czy wystawianie e-faktur.

Tabela 2. Kluczowe kompetencje pracownika w zautomatyzowanym Srodowisku.

Kompetencje Firma 1 Firma2 Firma3 Firma4 Firma 5

Zaavilansowane umiejetnoseci X X X X X
analityczne
Wysokie standardy etyczne X X X X X
Umiejetno§é interpretacji przepi-
séw podatkowych X X X X
Gotowoé¢ do dostosowania sie do
zmieniajacego si¢ otoczenia
Umiejetnoéé rozwigzywania

. X X
probleméw
Zmajomo$¢ technologii informa-

X X

tycznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tabeli 2 przedstawiono zestawienie pieciu najwazniejszych kompetencji, kto-
rymi zdaniem respondentéw powinien cechowaé sie pracownik zatrudniony
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w zautomatyzowanym Srodowisku pracy, z uwzglednieniem hierarchii, w jakiej
byly one wskazywane.

Wskazane przez respondentéw odpowiedzi potwierdzaja, ze od przysztych pra-
cownikow dziatéw rachunkowosci beda wymagane znacznie wieksze kompetencje
niz obecnie. Wszyscy respondenci jako kluczowe kompetencje pracownika w zauto-
matyzowanym $rodowisku wymienili zaawansowane umiejetnoéci analityczne oraz
posiadanie wysokich standardéw etycznych. Cztery podmioty wéréd tych kompetencji
wskazaly umiejetno§¢ interpretacji przepiséw podatkowych, ktore w Polsce zmieniaja,
sie bardzo czesto 1 sa doé¢ zawite. Wymieniana byta takze gotowo$é do dostosowa-
nia sie do zmieniajacego sie otoczenia oraz znajomos$é technologii informatycznych.
Dodatkowo wymieniane byly takze kompetencje miekkie, takie jak praca w zespole,
umiejetnoéé rozwigzywania probleméw czy komunikacja interpersonalna.

W ramach odpowiedzi na pytania z trzeciej czeéci kwestionariusza osoby uczest-
niczace w wywiadach wypowiadaly sie na temat przysztosci zawodow zwiazanych
z rachunkowoscig. Z jednej strony mlodzi ludzie na niespotykana wczesniej skale
w zyciu codziennym obcuja z nowoczesnymi technologiami, czesto wrecz nazywani sa,
juz ,,pokoleniem AI”. Z tego powodu automatyzacja i robotyzacja pracy w rachunkowo-
$ci powinna stanowi¢ dla nich silny atut za wyborem zawodu z tego obszaru. Z drugiej
jednak strony, w zwiazku z postepujaca automatyzacja i robotyzacja pracy, wiele
mowi sie o redukeji liczby pracownikow. Stad dla mtodych oséb praca w rachunko-
woséci obarczona jest duzym ryzykiem zwiazanym z rywalizacja cztowieka z maszyna.

Respondenci wskazywali takze na wyzwania, jakie wynikaja ze stosowania cyfro-
wej transformacji proceséw w przedsiebiorstwach. Jednym z nich jest motywowanie
pracownikéw do podnoszenia swoich umiejetnoéci informatycznych. Szkolenia z tego
zakresu sg najczesciej dosé trudne i kosztowne, co stanowi duze wyzwanie zwlaszcza
dla matych podmiotéw. Automatyzacja czynnos$ci prostych i powtarzalnych oznacza
réwniez, ze pracownicy maja wiecej czasu na rozwiazanie problemoéw ztozonych
i skomplikowanych, wymagajacych indywidualnego podejécia. Stad tez wymaga on
dostosowanego do niego systemu motywacyjnego. Wszystkie badane podmioty pod-
niosly takze kwestie znaczenia pracy zespotowej oraz wykorzystania burzy mézgéw
na potrzeby realizacji zadan trudnych i1 nieoczywistych.

Whnioski

Przeprowadzony na potrzeby artykutu przeglad literatury przedmiotu pozwolil
okre§li¢ charakter przemian w obszarze rachunkowoéci w kontekscie cyfrowej trans-
formacji proceséw w niej wystepujacych. Analiza wynik6w przeprowadzonego bada-
nia umozliwila takze sformutowanie interesujacych wnioskéw koncowych. Przede
wszystkim z przeprowadzonego przegladu literatury oraz analizy przeprowadzonych
wywiadow wynika, ze procesy ksiegowo-finansowe wykazuja bardzo duzg sktonnoséé
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do automatyzacji. Cyfrowa transformacja proceséw jest postrzegana pozytywnie we
wszystkich badanych przedsiebiorstwach jako szansa na rozwéj. Tylko w najwiekszym
z badanych podmiotéw proces ten stanowi element catoSciowej strategii cyfryzacji
firmy. Dodatkowo digitalizacja w tym przedsiebiorstwie utozsamiana jest z dziala-
niami realizowanymi na rzecz zréwnowazonego rozwoju. W literaturze przedmiotu
wskazuje sie, ze wypracowanie strategii, takze przez mate i érednie przedsiebior-
stwa, jest niezwykle pomocne podczas wdrazania nowoczesnych technologii (Becker,
Schmid, 2020, s. 1002; Goerzig, Bauernhansl, 2018, s. 542; Liu 1 in., 2021, s.4-5).
Analiza wynikow przeprowadzonych wywiadéw wskazuje, ze cyfrowa transformacja
proceséw stanowi dla badanych podmiotéw takze zZrédlo wielu wyzwan. Praktycy
przewiduja, ze roboty juz sa w stanie znaczaco zastapi¢ prace ksiegowych, zwlaszcza
zadania cechujgce sie prostota, powtarzalno$cia oraz niskim stopniem ztozonoéci. To
takze moze oznaczad, ze w przyszto$ci spadnie zapotrzebowanie na nizsze stanowiska
w ksiegowosci. Z drugiej strony znacznemu przedefiniowaniu ulegng wymagania,
jakie beda kierowane do przyszlych ksiegowych. Poza wiedza z zakresu ewidencji
1 sprawozdawczos$ci bedg oni musieli posiadaé¢ umiejetnosci z zakresu doradztwa
biznesowego, a takze obstugi robotéw. Oczywiscie w praktyce oznacza to, ze redefi-
nicji ulegnie wachlarz kompetencji wymaganych od ksiegowych. Przede wszystkim
beda oni musieli podnosié¢ tak zwane kompetencje miekkie oraz te zwigzane z tech-
nologia informatyczna. Przewidywane, dodatkowe wymagania obejma takze prace
na duzych zbiorach danych oraz poglebione umiejetnosci analityczne. W literaturze
przedmiotu wskazuje sie takze na zwiazane z tymi przemianami wyzwania jakie
powstang w obszarze ksztalcenia zwiazanego z nauczaniem rachunkowoéci. Zwraca
sie takze uwage na kwestie rywalizacji na linii czlowiek—maszyna, problem utraty
umiejetnoéci oraz zarzadzania wiedzg (Jedrzejka, 2019, s. 137). Ciekawym tema-
tem badawczym bytaby takze catoSciowa analiza skutkéw wdrozenia w przedsie-
biorstwie rozwiazan cyfrowych, uwzgledniajaca zaréwno konsekwencje finansowe,
jak 1 niefinansowe. Wskazane zagadnienia stanowig tylko wybrane obszary, ktore
moga stanowi¢ przyszte kierunki badan w zakresie tematéw zwiazanych z szeroko
rozumiana digitalizacja w rachunkowo§ci.
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