Rocznik Audytu i Rachunkowoséci 2024

Raporty Spotlight - analiza przyczyn
zrodlowych jako skuteczna praktyka na
rzecz poprawy jakosci badan sprawozdan

finansowych

Niniejszy Raport Spotlight - analiza przyczyn Zrédiowych jako skuteczna praktyka
na rzecz poprawy jakosci badarn sprawozdarn finansowych (ang. Spotlight Root
Cause Analysis - An Effective Practice to Drive Audit Quality) zostal opublikowany
przez The Public Company Accounting Oversight Board (the ,,PCAOB”) na stronie
internetowej w kwietniu 2024 roku. Wersja opublikowana przez PCAOB znajduje
sie pod nastepujacym linkiem: https://assets.pcaobus.org/pcaob-dev/docs/default-so-

urce/documents/root-cause-spotlight.pdf?sfvrsn=5582206 2. Jakiekolwiek uzycie tej

publikacji podlega Warunkom korzystania z witryny internetowej PCAOB.

Niniejszy dokument przedstawia stanowisko pracownikéw the Public Company
Accounting Oversight Board (the ,,PCAOB”) [Rada ds. nadzoru nad rachunkowos$cia
spétek publicznych (Stanéw Zjednoczonych Ameryki)] i niekoniecznie odzwierciedla
poglady zarzadu PCAOB. Nie stanowi on przepisu, polityki ani nie jest oficjalnym
stanowiskiem zarzadu PCAOB.

Ogolny zarys

sprawnianie kontroli jest jednym z celéw zawartych w strategii PCAOB.

Dazac do jego realizacji pracownicy PCAOB sporzadzaja raporty Spotlight

oraz inne dokumenty ze spostrzezeniami dotyczacymi najczeséciej wystepu-
jacych 1 identyfikowanych nieprawidlowosci — ktére wynikaja z przeprowadzonych
kontroli i przegladéw dziatan naprawczych — zawierajace uzyteczne wytyczne dla
branzy audytorskiej.

Zastrzezenie: Niniejsza wersja publikacji jest ttumaczeniem oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu, dostepnej na stro-
nie internetowej PCAOB. Ttumaczenie zostalo wykonane i jest udostepniane przez Polska Agencje Nadzoru Audytowego.
PCAOB nie sklada zadnych obietnic, zapewnien ani gwarancji co do doktadnosci tego tlumaczenia.
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Doktadamy staran, aby zapewni¢ komitetom audytu, audytorom spétek publicznych,
brokerom i1 dealerom, a takze innym zainteresowanym dodatkowy kontekst 1 istotne
informacje dotyczace kontroli, tak aby pomdc im w zrozumieniu tych proceséw, a przez
to umozliwié¢ im podjecie aktywnych dziatan na rzecz poprawy jako$ci audytu. Misja,
PCAOB jest ochrona intereséw inwestoréw oraz dbatoéé o interes publiczny poprzez
zapewnienie informacyjnych, doktadnych i niezaleznych sprawozdan z badan spra-
wozdan finansowych.

Program PCAOB na rzecz ustanawiania standardéw obejmuje propozycje nowego
standardu kontroli jakoéci (QC 1000), ktéry wymagalby zeby firmy (dalej: ,firmy
audytorskie” lub ,firmy”) przeprowadzaty analizy przyczyn zrédlowych (RCA) wszyst-
kich nieprawidlowosci w systemie kontroli jako$ci.

Ten raport Spotlight nie ma na celu ani narzucania firmom sposobu przeprowadza-
nia tej analizy, ani okre§lania ram, jakie firma powinna przyjaé. Jego zadaniem
jest natomiast wsparcie mniejszych firm w biezacych dzialaniach na rzecz poprawy
jakoéci badan sprawozdan finansowych.

W ramach tych dzialan, w lutym 2023 r. opublikowaliSémy raport Spotlight —
,Dodatkowe spostrzezenia na temat procesu dzialan naprawczych”
(,,Additional Insights on the Remediation Process”), w ktorym przedstawiliémy nasze
obserwacje / spostrzezenia dotyczace sposobéw, w jakie firmy eliminuja zidentyfiko-
wane nieprawidlowos$ci w swoich systemach kontroli jakosci (SKd).

Zidentyfikowaliémy réwniez nowe tendencje 1 wyzwania zwigzane z dzialaniami
naprawczymi. Omoéwiliémy takze znaczenie analizy przyczyn zrédlowych i to, jak
moze ona by¢é pomocna w ocenie, czy dane dziatanie naprawcze jest adekwatne
1 odpowiednio zaprojektowane w celu usuniecia nieprawidlowos$ci w systemie kon-
troli jakoséci.

Uwazamy, ze analiza przyczyn zrédlowych okazata sie skuteczng praktyka dla
zarejestrowanych firm audytorskich, umozliwiajaca podnoszenie jakosci audytu.
Zamiast jedynie identyfikowacé i1 korygowac¢ nieprawidtowosci w badaniu sprawoz-
dan finansowych, wiele firm moze — do czego usilnie zachecamy — skoncentrowa¢é
sie na ocenie podstawowych przyczyn tych nieprawidtowosci, tak aby mogly zostaé
skutecznie rozwigzane 1 ostatecznie wyeliminowane.

Zastrzezenie: Niniejsza wersja publikacji jest ttumaczeniem oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu, dostepnej na stro-
nie internetowej PCAOB. Tlumaczenie zostalo wykonane i jest udostepniane przez Polska Agencje Nadzoru Audytowego.
PCAOB nie sklada zadnych obietnic, zapewnien ani gwarancji co do doktadnosci tego tlumaczenia.
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Analiza przyczyn zrédlowych jest waznym procesem, ktéry stosuje wiele firm w celu
oceny swojego systemu kontroli jakosci — jego adekwatno$ci 1 zgodnoéci z systemem
kontroli jakosci (SKJ). Jak zauwazyliSmy, 1 szczegétowo omawiamy w niniejszym
raporcie, glebsze zrozumienie przez firme przyczyn nieprawidtowos$ci moze prowa-
dzi¢ do stopniowej poprawy jej SKdJ oraz skutkowaé podnoszeniem jakosci badan
sprawozdan finansowych.

Tak jak w pozostatych raportach Spotlight, rowniez w niniejszej publikac)i przedsta-
wiamy obserwacje z naszych kontroli, ktére moga poméc w poprawie jakoséci badan
sprawozdan finansowych. ZaobserwowaliSmy bowiem, ze przeprowadzana przez firmy
analiza przyczyn zrédlowych w przypadku powtarzajacych sie lub utrzymujacych
sie nieprawidlowoéci i uchybiehh — ktére zostaty zidentyfikowane podczas naszych
kontroli — byla pomocna w podejmowaniu przez nie skutecznych dzialan napraw-
czych. Przy czym charakter 1 zakres procesu analizy przyczyn zrédtowych rézni sie
znaczaco w zalezno$ci od wielkoéci firmy oraz stopnia jej ztozonoSci strukturalne;.

Pomy$lnie przeprowadzona analiza przyczyn Zrédtowych moze poméc w identyfiko-
waniu punktéw w skomplikowanym procesie, ktore moga, sie nie powie$¢, zaréwno
na poziomie poszczegblnych zlecen audytowych, jak i w ramach SKJ. Ponadto RCA
moze uwydatni¢ pozytywne wyniki. Oczekujemy, ze w miare jak firmy zaczynaja
lepiej rozumieé, ktore czynniki oraz ktére kluczowe determinanty jakosci sprzyjaja
osigganiu pozytywnych wynikéw, beda w stanie skuteczniej 1 bardziej proaktywnie
ukierunkowywaé swoje dzialania naprawcze, co w konsekwencji doprowadzi do
poprawy jakoSci audytu.

Oprocz firm audytorskich rowniez komitety audytu oraz inne organy odpowiedzialne
za zarzadzanie moga uznac informacje uzyskane dzieki analizie przyczyn zrédlowych
za przydatne podczas rozméw z firmami audytorskimi na temat zaréwno wykry-
tych podczas kontroli nieprawidlowoséci, jak i podjetych dziatan naprawczych oraz
$rodk6éw zapobiegawczych wdrozonych w celu dalszego podnoszenia jakoéci badan
sprawozdan finansowych.

Analiza przyczyn zrédlowych: rozwazania ogélne

Analiza przyczyn zr6dlowych opiera sie na zalozeniu, ze najlepszym sposobem roz-
wigzania problemu jest préba zidentyfikowania, skorygowania lub wyeliminowania
Zastrzezenie: Niniejsza wersja publikacji jest ttumaczeniem oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu, dostepnej na stro-

nie internetowej PCAOB. Ttumaczenie zostalo wykonane i jest udostepniane przez Polska Agencje Nadzoru Audytowego.
PCAOB nie sklada zadnych obietnic, zapewnien ani gwarancji co do doktadnosci tego tlumaczenia.
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jego fundamentalnych przyczyn. Ustalenie tych przyczyn moze prowadzié do dziatan
naprawczych, ktore przyczyniaja sie do cigglego doskonalenia systemu kontroli

jakosci w firmie.
Wieloaspektowe podejscie

Analiza przyczyn Zrédtowych nie jest jednym, §ci§le okre§lonym procesem ani metoda;
ogoélnie rzecz ujmujac, odnosi sie ona do kazdego strukturalnego podejscia, ktére ma
na celu identyfikacje przyczyn, ktére doprowadzily do danego wyniku.

Zidentyfikowane przyczyny stanowig kluczowy element procesu okreélania dzialan
naprawczych, ktére maja na celu ciagle doskonalenie. Istnieje wiele réznych narzedzi,
technik, proces6w 1 podejé¢ do przeprowadzania analizy przyczyn zrodtowych. Wazne
jest, aby firmy rozwazyly, ktore z nich najlepiej odpowiadaja specyfice ich dziatalnosci.

Proces audytowy lub system kontroli

jakosci firmy

Zdarzenia

Monitorowanie i pomiar (negatywne i pozytywne)

Ciagle doskonalenie
jakosci badan

sprawozdan finansowych

Dzialania naprawcze Analiza przyczyn

zrédlowych

Co wiecej, analiza przyczyn Zréodlowych nie oznacza, ze dany problem ma tylko jedna
przyczyne lub ze istnieje jedno uniwersalne rozwiazanie. Wiele czynnik6w moze sie
naktadaé i wspdlnie prowadzié¢ do wystapienia negatywnych zdarzen wptywajacych
na jako§¢.

Zastrzezenie: Niniejsza wersja publikacji jest ttumaczeniem oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu, dostepnej na stro-

nie internetowej PCAOB. Tlumaczenie zostalo wykonane i jest udostepniane przez Polska Agencje Nadzoru Audytowego.
PCAOB nie sklada zadnych obietnic, zapewnien ani gwarancji co do doktadnosci tego tlumaczenia.
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Dlatego mozna odnie$¢ korzysci z kazdej analizowanej pod katem przyczyn zrodlowych
nieprawidlowosci. Narzedzia, takie jak wybér przyczyn z gotowej listy potencjalnych
nieprawidlowosci, korzystanie ze wstepnie wypetnionych pél czy nawet zastosowa-
nie metody pie¢ razy dlaczego (the five-whys technique?), cho¢ moga by¢ pomocne,
w przypadku zlozonych probleméw okazuja sie zbyt schematyczne i ograniczajace.
Takie podejécie rzadko pozwala uchwyci¢ skomplikowane wspétzalezno$ci miedzy
poszczegllnymi przyczynami a ich skutkami. Im bardziej dogtebna analiza, tym
wieksza szansa na prawidlowa identyfikacje gtéwnych czynnikéw, ktére sa przyczyna,
danej nieprawidlowosci.

Dla zobrazowania tej kwestii rozwazmy sytuacje, w ktorej firma musiala odnie§é
sie do nieprawidlowoéci w badaniu sprawozdania finansowego — niewystarczaja-
cych testéow kontroli przegladu zarzadczego w ramach potaczenia przedsiebiorstw.
Firma ustalila, ze jedna z przyczyn Zrédlowych tego uchybienia byl niewystarczajacy
nadzor 1 przeglad ze strony partnera audytowego, ktory w duzej mierze polegal na
nowym czlonku zespotu audytowego (starszym menedzerze), ktéry nie posiadat ani
wystarczajacego do$wiadczenia, ani wiedzy na temat sp6tki publicznej. Ponadto firma
zidentyfikowata inne przyczyny zrédtowe, takie jak brak kompetencji technicznych
oraz niewystarczajace przeszkolenie kluczowych cztonkéw zespotu, ktérzy nie mieli
odpowiedniej wiedzy na temat przeprowadzania testéw kontroli przegladu zarzad-
czego, w tym wlasciwego korzystania z wytycznych i1 szablonéw firmy. Identyfikacja
przyczyn zrédtowych i1 przeprowadzenie ich doktadnej analizy pozwolily firmie na
zaprojektowanie i wdrozenie odpowiednich dzialan naprawczych w ramach jej
systeméw kontroli jakoSci, tak aby skutecznie wyeliminowaé kazdy czynnik, ktory
przyczynil sie do nieprawidlowosci.

1 Metoda pieé razy dlaczego (The “five-whys” technique) to termin, ktéry odnosi sie do strategii

polegajacej na pieciokrotnym zadaniu pytania ,dlaczego?” w celu dotarcia do przyczyny zrédlowej
problemu.

Zastrzezenie: Niniejsza wersja publikacji jest ttumaczeniem oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu, dostepnej na stro-
nie internetowej PCAOB. Ttumaczenie zostalo wykonane i jest udostepniane przez Polska Agencje Nadzoru Audytowego.
PCAOB nie sklada zadnych obietnic, zapewnien ani gwarancji co do doktadnosci tego tlumaczenia.
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Przyklady nieprawidtowosci w audycie,
w przypadku ktéorych RCA moze byé pomocna

W celu oceny wszystkich nieprawidlowosci w badaniu sprawozdan finansowych kaz-
dorazowo zalecamy przeprowadzanie szczegdétowej analizy przyczyn zrédtowych. Nie
mniej ponizej przedstawiamy kilka przyktadéw typowych nieprawidtowosci, w przy-
padku ktérych zastosowanie tego procesu (RCA) moze pomée firmom w ustaleniu,
dlaczego do nich doszto:

— Brak zawodowego sceptycyzmu, w tym nadmierne poleganie na podejéciu i proce-
durach zastosowanych w badaniu sprawozdania finansowego w poprzednim roku.

— Niewystarczajacy nadzoér i przeglad.

— Brak do$wiadczenia lub niewystarczajace zrozumienie dziatalno$ci sp6tki publicz-
nej, jej proces6w 1 branzy.

— Niedostateczna wiedza techniczna lub niedostateczne przeszkolenie.

— Niewlaéciwa komunikacja, wdrozenie lub realizacja wytycznych firmy, zaréwno

w ramach szkolen, jak i ich stosowania w badaniach sprawozdan finansowych.

— Niewystarczajace planowanie audytu, w tym nieprecyzyjne okreélenie jego zakresu
i niedostateczna wstepna ocene ryzyka.

— Niewystarczajacy czas na przeprowadzenie audytu, w tym ustalenie nierealistycz-
nego budzetu, nadmierne obcigzenie pracg oraz duza rotacja personelu.

— Niewystarczajace uwzglednienie kwestii, ktére powinny skutkowac aktualizacja,
wstepnej oceny ryzyka i dostosowaniem reakcji w badaniu na to ryzyko.

— Nadmierne poleganie na pracy specjalisty zatrudnionego przez spétke publiczna
lub brak weryfikacji doktadnosci i kompletnoéci danych przygotowanych przez
spétke publiczna, ktére zostaly wykorzystane przez tego specjaliste.

— Niewystarczajaca koordynacja dzialan pomiedzy zespolami a ekspertami zaan-
gazowanymi przez audytora.

Cechy dobrze zaprojektowanego procesu analizy przyczyn
zrodlowych

Zaobserwowaliémy, ze dobrze zaprojektowany proces analizy przyczyn zrédlowych
charakteryzuje sie okre§lonymi cechami i dobrymi praktykami, ktére moga przy-
czynié¢ sie do poprawy jakoSci audytu — niezaleznie od wielkoSci firmy czy stopnia
jej ztozonoSci organizacyjnej. Dodatkowo przedstawiamy konkretne rozwigzania,
Zastrzezenie: Niniejsza wersja publikacji jest ttumaczeniem oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu, dostepnej na stro-

nie internetowej PCAOB. Tlumaczenie zostalo wykonane i jest udostepniane przez Polska Agencje Nadzoru Audytowego.
PCAOB nie sklada zadnych obietnic, zapewnien ani gwarancji co do doktadnosci tego tlumaczenia.
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ktére mogg byé przydatne dla mniejszych firm, o mniej skomplikowanym profilu

dziatalno$ci, w osiagnieciu tego samego celu, tj. poprawy jakosci audytu.

Dedykowany zespol: niektore wieksze firmy korzystaja z niezaleznych,
oddelegowanych zespoléw — z do$wiadczeniem w zakresie analizy przyczyn
zrodlowych — aby zwiekszy¢ obiektywizm procesu. W sktad takich zespotéw
moga wchodzié¢ profesjonali$ci wyzszego szczebla (zatrudnieni na peten
etat lub cze$éé etatu), majacy odpowiednie do$wiadczenie 1 wiedze, a takze
eksperci z do$wiadczeniem w dziedzinach behawioralnych. Zréznicowany
sktad zespotu ds. analizy przyczyn zréodlowych sprzyja uwzglednianiu roz-
nych perspektyw 1 poglebionemu zrozumieniu czynnikéw przyczynowych.

Mniejsze, mniej zlozone firmy moga réwniez skorzysta¢ na wyznaczeniu
osoby lub zespotu odpowiedzialnej / odpowiedzialnego za okresowa ocene
nieprawidlowo$ci w badaniu sprawozdan finansowych w ciagu roku, np.
w momentach wdrazania zmian w metodyce 1 w procesach stosowanych
w praktyce audytowej firmy.

Wytyczne i szkolenia: Niektore wieksze firmy, ktére opracowaty wlasne
wewnetrzne metodyki i procesy audytowe, stworzyly rowniez na swéj uzytek
szczegoblowe, dobrze udokumentowane wytyczne 1 procesy dotyczace proce-
séw analizy przyczyn zrédlowych. Zawieraja one szczegdtowe wskazdéwki
1 techniki, co sprzyja spéjnoéci, poréwnywalnosci oraz odpowiedzialno$ci
w procesie analizy przyczyn zrédlowych firmy.

Firmy oferuja takze specjalistyczne, ukierunkowane szkolenia wewnetrzne
1 zewnetrzne dla 0s6b odpowiedzialnych za analizy przyczynowe, organizuja
liczne sesje wdrozeniowe oraz zapewniajg szkolenia praktyczne z udzialem
i pod nadzorem pracownikéw z wiekszym do$wiadczeniem w zakresie RCA.

Wiele mniejszych, mniej zlozonych organizacyjnie firm korzysta z ustug
zewnetrznych dostawcéw, ktérzy dostarczaja gotowe metodyki 1 procesy
w zakresie audytu. Uzyskane wyniki moga prowadzi¢ do rozszerzenia lub
dostosowania tych metodyk 1 proceséw udostepnianych w modelu licencyj-
nym do specyficznych, sprecyzowanych potrzeb danej firmy audytorskie;j.

Na przyklad tego rodzaju rozszerzenie lub dostosowanie moze obejmowaé

Zastrzezenie: Niniejsza wersja publikacji jest ttumaczeniem oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu, dostepnej na stro-
nie internetowej PCAOB. Ttumaczenie zostalo wykonane i jest udostepniane przez Polska Agencje Nadzoru Audytowego.
PCAOB nie sklada zadnych obietnic, zapewnien ani gwarancji co do doktadnosci tego tlumaczenia.
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dodanie wewnetrznie opracowanego szablonu dla okreslonych pozycji spra-
wozdania finansowego lub dostosowanie ogélnych programéw audytu dla
zadania lub zadan w okre$lonej branzy. Firmy te moga skorzystac¢ na wdro-
zeniu programu analizy przyczyn zréodlowych, wyznaczajac osobe lub zesp6t
odpowiedzialna / odpowiedzialny za przekazywanie informacji o aktualiza-
cjach i interpretacji metodologii i proceséw praktykom w zakresie audytu

w firmie.

Gromadzenie danych i narzedzia: Niektére firmy wykorzystuja rézne

techniki do zbierania informacji na potrzeby RCA, w tym:

1) wywiady z zespolem audytu przeprowadzane bezposrednio po zidentyfi-
kowaniu nieprawidtowoéci i/lub po pewnym czasie, co pozwala cztonkom
zespolu spojrzeé na sytuacje z szerszej perspektywy, przy jednoczesnym
ograniczeniu wplywu emocji i osobistych uprzedzen.

2) Przeglad ewidencji czasu pracy i szkolen zespotu badajacego.

3) Analize dokumentacji z badania sprawozdania finansowego.

4) Przeglad wskaznikéw lub danych (takich jak kluczowe etapy realizacji
badania, wskazniki efektywnoé$ci lub doéwiadczenie poszczegdlnych
cztonkéw zespotu).

5) Wykorzystanie oprogramowania i wtasnych narzedzi do efektywne;j
analizy 1 oceny duzych zbioréw danych.

ZaobserwowaliSmy, ze firmy korzystaja z zewnetrznego oprogramowania do
badan jako$ciowych i iloéciowych, analizy i oceny odpowiedzi uzyskanych
w ramach wywiadow oraz wnioskéw z przegladu dokumentacji roboczej,
a takze do monitorowania innych powigzanych danych.

Odnotowali$my rowniez wykorzystanie wtasnych narzedzi do gromadzenia
danych, wlaczajac w to kategoryzacje czynnikéw przyczynowych, ocene wagi
probleméw oraz plany dziatan. Wykorzystanie wspomnianych narzedzi tech-
nologicznych moze zwiekszy¢ skuteczno$é i efektywno$é proceséw analizy
przyczyn zrédlowych w firmach audytorskich.

Mniejsze firmy moga skorzysta¢ na wyznaczeniu osoby lub zespotu odpo-
wiedzialnej / odpowiedzialnego za monitorowanie i ocene zidentyfikowanych
nieprawidlowo$ci w badaniach sprawozdan finansowych, aby zrozumieé, czy
konieczne jest dostosowanie lub rozszerzenie obowigzujacych wytycznych,

Zastrzezenie: Niniejsza wersja publikacji jest ttumaczeniem oryginalnej, angielskiej wersji dokumentu, dostepnej na stro-
nie internetowej PCAOB. Tlumaczenie zostalo wykonane i jest udostepniane przez Polska Agencje Nadzoru Audytowego.
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szablonéw lub programéw szkoleniowych.

— Zakres: Niektére firmy analizuja zaréwno negatywne, jak i pozytywne zda-
rzenia zwigzane z jako$cia audytu. ZaobserwowaliSmy, ze firmy poréwnuja
wyniki analizy pozytywnych zdarzen jakoéciowych z badaniami, w ktérych
wystapity nieprawidlowoséci, co pozwala im lepiej okresli¢ potencjalne dzia-
lania, majace na celu ciggle doskonalenie jakoSci audytu.

— Poziom analizy: Niektére firmy zar6wno analizujgq pojedyncze nieprawi-
dtowoéci na poziomie realizacji konkretnego zlecenia, jak i dokonujg szerszej
oceny, ktora obejmuje ogdlne trendy tematyczne lub nieprawidtowosci zwia-
zane z okre$lonymi wytycznymi lub narzedziami kontrolnymi, co pozwala
na skuteczniejsze doskonalenie SKdJ.

— Ustalanie priorytetéow: Analizujac przyczyny zrédlowe firmy koncentruja
swoje wysilki na obszarach uznanych za najbardziej ryzykowne — zaréwno
z perspektywy samej firmy, jak i badanych sprawozdan finansowych.
Zaobserwowali$my, ze niektére firmy szczegétowo analizujg istotne korekty
sprawozdan finansowych, podczas gdy pozostale korekty sa analizowane
zbiorczo w celu identyfikacji tendencji. Odnotowali$émy réwniez, ze niektére
firmy nadaja priorytet czynnikom przyczynowym i kategoryzuja je na pod-
stawie ich wagi oraz rodzaju odstepstw lub typow uchybien.

Skupienie uwagi na obszarach o podwyzszonym ryzyku pozwala firmom
efektywnie zarzadzaé czasem i zasobami — koncentruja sie one na aspektach
majacych najwiekszy wptyw na jako§é badan sprawozdan finansowych. Choé
firmy nadajq priorytet obszarom o najwyzszym ryzyku, niektére z nich ktada
réwniez nacisk na obszary o szerokim zastosowaniu, ktére moga mie¢ wplyw
na wieksza liczbe badan.

— Whnioski: Zaobserwowaliémy, ze w niektérych firmach wnioski z RCA sg
wyciagane w wyniku wspélpracy réznych zespotéw w ramach organizacji.
Zazwyczaj ustalane sa one zaréwno przez zesp6l przeprowadzajacy badanie,
jak 1 przez wewnetrzne zespoty praktykéw zawodowych, lideréw regionalnych
oraz ekspertéw zajmujacych sie metodologia audytu, ktérzy monitoruja ich
jako$é.
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W mniejszych firmach role te moze pelnié osoba lub zesp6t odpowiedzialny
za aktualizacje metodyki i procesu, by¢ moze w potaczeniu z koordynacja
szkolen dotyczacych nowych wytycznych 1 proceséw.

— Monitorowanie dzialanh naprawczych i sprawozdawczo§é: W nie-
ktérych firmach monitorowanie dzialan naprawczych obejmuje wspolprace
miedzy wlascicielami réznych proceséw i zespotami, takimi jak menedzerowie
ds. audytu, praktycy zawodowi, oraz zespoly przeprowadzajace wewnetrzne
kontrole. Ich zadaniem jest nadzorowanie projektowania, wdrazania i moni-
torowania dzialan naprawczych, podejmowanych w odpowiedzi na zidenty-
fikowane przyczyny zrédtowe. Zaobserwowali$my, ze niektére firmy tworza
zespoly monitorujace lub zespoly robocze sktadajace sie z przedstawicieli réz-
nych dzialéow, ktorych zadaniem jest kontrola konkretnych dzialan napraw-
czych w odpowiedzi na czesto wystepujace nieprawidtowosci.

Firmy sporzadzaja réwniez roczne raporty dla kadry kierowniczej, obejmu-
jace nieprawidlowoéci w badaniu sprawozdan finansowych, systemowe lub
incydentalne przyczyny probleméw, podjete dzialania naprawcze, rodki
zapobiegawcze oraz monitorowanie wynikéw. W przypadku powtarzajacych
sie nieprawidlowos$ci firmy ponownie oceniajg wczesniejsze analizy przyczyn

zrédtowych, uwzgledniajac nowe fakty lub ewentualne pominiecia.

W mniejszych firmach podobny efekt mozna osiagnaé dzieki okresowym
dyskusjom podczas spotkan kierownictwa lub zespotu audytorskiego.

Dodatkowe spostrzezenia dotyczace programu analizy przyczyn
zrodlowych, wynikajace z naszych kontroli

Firmy poddawane corocznym kontrolom

Zaobserwowali$émy, ze firmy audytorskie podlegajace corocznym kontrolom maja sfor-
malizowane procesy analizy przyczyn Zrodlowych na réznych etapach projektowania
i wdrazania. Firmy te identyfikuja nieprawidlowos$ci w badaniu sprawozdan finan-
sowych 1 przeprowadzaja systematyczne RCA w celu ustalenia, co sie nie powiodlo,
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zrozumienia konkretnych czynnikéw przyczynowych, wdrozenia ulepszen w swoich
systemach kontroli jakoéci, a nastepnie monitorowania wynikéow.

Pozostale firmy

Wsréd firm (zaréwno z USA, jak i spoza USA), ktére podlegaja kontrolom co trzy
lata, zaréwno powigzanych, jak i niepowigzanych z globalnymi sieciami audytor-
skimi, istnieja takie, ktore skutecznie dostosowaly proces RCA do swojej struktury
1 wielkoéci. ZaobserwowaliSmy jednak, ze wiele firm poddawanych kontrolom co
trzy lata (zaréwno z USA, jak i spoza USA), w tym audytorzy brokeréw i dealeréw,
przeprowadzato jedynie ograniczone procedury RCA albo nie przeprowadzalo ich
wecale. Zdecydowanie zachecamy wszystkie firmy do zapoznania sie z informacjami
zawartymi w niniejszym raporcie, opracowania wiasnego podejsécia do identyfikacji
czynnikéw powodujacych nieprawidlowosci w badaniach oraz przeanalizowania,
w jaki sposdb ich system kontroli jako$ci moze zostaé ulepszony.

Wskazniki

Informacje uzyskane w ramach analizy przyczyn Zrédtowych moga dodatkowo
umozliwi¢ identyfikacje 1 opracowanie wskaznikéw korelujacych z dziataniami, ktére
moga zapobiega¢ nieprawidlowo§ciom — zaréwno na poziomie poszczegélnych zlecen
audytowych, jak i na poziomie SKdJ firmy.

Zaobserwowaliémy, ze niektére firmy identyfikuja i monitorujg wskazniki, takie
jak: kluczowe etapy realizacji audytu (np. termin zakonczenia planowania lub
wszystkich wstepnych prac, w tym przegladu i rozstrzygniecia uwag dotyczacych
dokumentacji), rozktad godzin pracy w ciagu roku, obciazenie zadaniami partnerow,
do$wiadczenie partneréw w danej branzy i z klientami, zaangazowanie w programy
przegladéw jakosci przed publikacja raportu i zakres wspélpracy ze specjalistami.
Niektére z tych firm mierza réwniez wskazniki na poziomie catej organizacji, takie
jak: wskaznik rotacji personelu, stosunek liczby partneréw do liczby pracownikéw
oraz inwestycje w jako§¢ audytu.

Wyzwania

Zaobserwowali$§my nastepujace wyzwania i ograniczenia w procesach RCA stosowa-
nych w niektérych firmach, ktére moga skutkowaé niewystarczajacym odniesieniem
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sie do zidentyfikowanych uchybien nieprawidlowos$ci dotyczacych kontroli jakoéci,
co z kolei moze prowadzi¢ do ich ponownego wystepowania:

Utrzymujacego sie identyfikowania uchybien nieprawidtowosci, mogacych
wskazywaé na to, ze proces RCA nie uwzglednia wszystkich czynnikéw
przyczynowych wystepujacych w zlozonym §rodowisku audytowym. W konse-
kwencji RCA moze nie identyfikowaé wszystkich czynnikéw przyczynowych
iich wzajemnych zaleznoéci. Powtarzajace sie zidentyfikowane nieprawidto-
wosci mogg rowniez sugerowac, ze firmy nie monitorujg zmian w czynnikach
przyczynowych, ktére prowadzg do tych nieprawidtowosci. Dla zobrazowania
tej kwestii: jesli wielokrotnie identyfikowana jest nieprawidtowo$¢ polega-
jaca na tym, ze przekazywane komitetowi audytu informacje nie zawieraja,
wszystkich wymaganych elementéw, poczatkowo moglo to wynikaé z faktu, ze
firmowy szablon tych komunikatéw byt niepetny. Jednak w kolejnych latach
problem ten moze sie utrzymywac, jesli personel firmy uzna zmodyfikowany
szablon za trudny w uzyciu.

Braku formalnego procesu kontroli jako$ci w wielu firmach, w ramach ktérego
identyfikuje sie ryzyko lub okreséla, ,,co moze p6j$¢ nie tak”, oraz wskazuje
powiazane mechanizmy kontrolne w procesie RCA, co ogranicza zdolno§é
firmy do oceny skutecznoSci jej systeméw kontroli jakosci.

Ograniczeniu sie do listy kontrolnej, co moze prowadzi¢ do stronniczosci
poprzez tendencyjne przypisywanie wezeéniej zidentyfikowanych czynnikéw
przyczynowych, a tym samym potencjalnego ograniczenia liczby identyfiko-
wanych przyczyn lub zawezania ich zakresu.

Analizy przyczynowej, ktéra nie byla przeprowadzana terminowo, co ograni-
czato zdolno$é¢ firm do wdrazania dzialan naprawczych we wtasciwym czasie.

Istotne zagadnienia, ktéore powinny rozwazy¢ firmy audytorskie

Obserwujemy utrzymujacy sie wysoki poziom nieprawidlowosci w badaniach spra-
wozdan finansowych?. Zachecamy firmy do przeprowadzania obiektywnej, ukierunko-
wanej 1 rzetelnej analizy przyczyn zrédlowych, aby lepiej zrozumied, co lezy u zrédia

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat niedawno zaobserwowanych uchybien audytowych, zapo-
znaj sie na przyklad z naszym raportem Spotlight ,Staff Update and Preview of 2022 Inspection
Observations”.
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powtarzajacych sie nieprawidtowosci i dzieki temu moéc skutecznie zaprojektowaé

odpowiednie dzialania naprawcze.

Podczas oceny skuteczno$ci RCA oraz wdrazanych dziatan naprawczych warto roz-

wazy¢ nastepujace kwestie:

D

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Czy firma uwzglednia obiektywizm i niezalezno$¢ oséb przeprowadzajacych
analize przyczyn zrédtowych?

Czy firma dysponuje wystarczajacq liczba doéwiadczonych 1 wykwalifiko-
wanych profesjonalistéw przeszkolonych w zakresie technik analizy przy-
czynowe] do przeprowadzenia RCA?

Czy proces RCA stosowany w firmie obejmuje odpowiednie techniki analizy
przyczynowej, umozliwiajace doglebne zrozumienie szerokiego zakresu
potencjalnych czynnikéw przyczynowych oraz ich wzajemnych powigzan?
Czy firma bierze pod uwage sam SKdJ oraz inne szeroko oddziatujace czynniki,
ktoére moga wymagac analizy?

Czy firma posiada jasno okre$lone wytyczne dotyczace konkretnych obszaréw
badania, umozliwiajace rzetelniejsza i1 spdjniejsza analize uchybien audy-
towych, co pozwala na identyfikacje przyczyn probleméw i skuteczniejsze
wdrazanie dziatan naprawczych?

Czy firma monitoruje, w jaki sposéb osoby powiazane realizujg dziatania
naprawcze w celu zapobiegania ponownemu wystgpieniu uchybien?

Czy firma monitoruje zmiany w czynnikach przyczynowych czesto wystepuja-
cych nieprawidlowos$ci w badaniu sprawozdan finansowych i analizuje, w jaki
sposéb dziatania naprawcze powinny zostaé dostosowane do tych zmian?
Czy w przypadku mniejszych, mniej ztozonych firm korzystajacych z metodyki
1 proceséw udostepnianych w modelu licencyjnym firma odnosi nieprawi-
dtowoséci w badaniu sprawozdan finansowych do wytycznych dotyczacych
takiego modelu oraz czy rozwaza, w jaki sposéb mozna takie wytyczne uzu-
pelnié lub skuteczniej je komunikowaé, dostosowujac do struktury praktyki
audytowej firmy i jej wielko$ci?

Czy zidentyfikowana przyczyna zrédlowa dotyczy samego SKdJ, przez co

ma wieksze znaczenie 1 tym samym wymaga glebszego przeanalizowania?
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